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Vorwort

Liebe Lehrkriifte,

das Ziel der gewaltfreien Konfliktaustragung ist es, eine L&sung
zu finden, bei der im Idealfall beide Parteien ,gewinnen® Statt
gegeneinander zu kdmpfen, gehen diese das Problem gemein-
sam an und versuchen, zu einer Ubereinkunft zu kommen, die
ihre Beziehungsbereiche stdrkt, statt zu schéddigen. Wenn Kon-
flikte so verstanden werden, kbnnen sie als Chance und nicht
als Bedrohung bezeichnet werden (vgl. Walker 2011).

»Mediation ist Reine Meditation. Mediation ist, wenn Kinder Streit
haben und sie zur Streitschlichtung gehen. Spdter sollen sich die
Kinder wieder vertragen und niemand darf mehr auf den ande-
ren bése sein. Die Streitschlichter*innen dlirfen nicht sagen,

du hast Schuld und du hast Recht.” (Schiilerdefinition)

Bei Schiillermediationen erhalten Kinder einen fir sie wichtigen
Freiraum flr selbstbestimmtes Handeln. Es werden ihnen keine
Als-ob-Handlungen angeboten, in denen nur getibt werden
kann, sondern bedeutsame, reale Konfliktsituationen stehen an,
die es eigenverantwortlich zu bewerkstelligen gilt. Die Kinder
Ubernehmen einen Teil innerhalb der Schule, der traditionell
ausschlieflich den Lehrkréften vorbehalten war.

Die individuellen und sozialen Féhigkeiten, die Jamie Walker als
unverzichtbare Voraussetzungen fur erfolgreiche Mediationen
ansieht — Achtung vor sich selbst und anderen, Bereitschaft zum
Zuhoren und zum Verstdndnis, Einfiihlungsvermdgen, Selbstbe-
hauptung, Zusammenarbeit in der Gruppe, Aufgeschlossenheit
und kritisches Denken, Fantasie, Kreativitdt, Spaf3 (vgl. Walker
2011) -, bilden die Grundlage fir die Ausbildung von Schiiler-
mediator*innen. Daruber hinaus werden gerade diese Fdhig-
keiten bei der Durchfiilhrung von Mediationen intensiv gefordert
und geférdert, da sowohl die Verantwortlichkeit fiir den Prozess,
die Lésungsfindung als auch die Uberpriifung der Vertragsein-
haltung im Aufgabenbereich der Kinder liegt. Schilermedia-
tor*innen kénnen durch die Ausbildung und vor allem durch

die selbst moderierten Mediationen ihr Selbstwertgefiihl und
ihr sozialpolitisches Engagement deutlich steigern.

Die Kinder erfahren, dass ihre Probleme ernst genommen wer-
den. Bei Kindern, die als Streitpartei an Mediationen teilgenom-
men haben, lassen sich hdufig verdnderte Verhaltensmuster
beobachten, besonders in konflikttrdchtigen Situationen wie
den Pausen. Wdhrend friher oft die direkte Konfrontation oder
die Beschwerde beim pddagogischen Personal im Vordergrund
stand, sind diese Kinder spdter 6fter bestrebt, die Konfliktpart-
ner*innen anzuhdren und selbst nach einer akzeptablen Lésung
zu suchen. Sie ibernehmen selbst Verantwortung fir ihr Verhal-
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ten und ihre Probleme und verringern damit ihre Abhdngigkeit
von den Erwachsenen. Sie lernen, Verantwortung zu Giberneh-
men, weil sie Verantwortung bekommen.

Das Konzept der Schiulermediation erméglicht Kindern, ihre
Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen und in der Schule
ein Stick Demokratie zu leben.

Bei einer Veranstaltung von Jamie Walker, die Ende der 80er-
Jahre die Peer-Mediation fur den Sekundarbereich aus Amerika
nach Deutschland brachte, wurde unser Interesse an dem Thema
geweckt. Obwohl in der Fachliteratur darauf hingewiesen wurde,
dass Kinder unter 10 Jahren mit der eigenverantwortlichen
Konfliktlésung durch Peer-Mediation Uberfordert seien, haben
wir an unserer Schule 2000 die ersten Schiilermediator*innen
ausgebildet.

Nachdem das Projekt sehr erfolgreich angelaufen war, beauf-
tragte uns das Bildungsministerium mit der Umsetzung auch
an anderen Grundschulen. So wurden in den folgenden

Jahren und Jahrzehnten zahlreiche Grundschulen im Saarland
Mediationsschulen.

Pddagogische Tage, Ausbildung von Grundschulmediator*innen
und Begleitung der Schillermediatorenausbildung haben dazu
gefihrt, dass etliche Lehrkrdafte, Sozialpddagog*innen und
Erzieher*innen die Mediationsprojekte an ihren Schulen
initileren oder auch nachhaltig unterstitzen kénnen.

Aber auch weit iiber das Saarland hinaus werden deutschland-
weit an vielen Grundschulen Schiillermediator*innen auf der
Grundlage unseres Konzeptes ausgebildet.

Die Frage, ob Grundschulkinder in der Lage sind, die Rolle von
Mediator*innen zu Ubernehmen, stellt sich schon lange nicht
mehr. Unser Konzept hat sich erfolgreich etabliert.

Dieses Buch beschreibt unsere persénlichen Erfahrungen und
Entwicklungsschritte auf dem Weg zu einer Mediationsschule.
Seit nunmehr 25 Jahren begleiten wir Peer-Mediationen in
Grundschulen, Férderschulen und den Eingangsklassen der
weiterfihrenden Schulen.

Nach wie vor wird nach diesem Konzept erfolgreich gearbeitet.
Vieles hat sich im Primarbereich gedndert! Aber noch immer -
heute vielleicht sogar dringlicher als vor 25 Jahren - ist der
Bereich der sozialen und demokratischen Erziehung eine
Herausforderung unserer paddagogischen Arbeit.

Wir freuen uns, dass auch Sie lhre Grundschulkinder zu Streit-
schlichter*innen ausbilden wollen, und wiinschen lhnen ganz
viel Erfolg und Freude mit diesem Buch!

Dieter Kirsch und Marina Gétzinger
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Eirefthrung

So fing es an

Nicht zuletzt wegen der zunehmenden Probleme mit dem Sozial-
verhalten der Schiiler*innen beschdftigen sich die Lehrkrdfte

und Erzieher*innen an der Grund- und Ganztagsgrundschule in
Saarlouis seit Ldngerem intensiv mit dem Thema ,,Umgang mit
Konflikten®.

Sowohl im schulischen als auch im sozialpddagogischen Bereich
wurde daher ein besonderes Augenmerk auf den Erwerb sozialer
Kompetenzen, wie Toleranz, Selbstwertgefiihl, Verantwortung
far sich und andere, Teamarbeit, Bereitschaft zum Zuho6ren,
Fantasie und Kreativitdt, gelegt.

Um den Kindern konstruktive und fir sie praktikable Konflikt-
lésungsstrategien an die Hand zu geben, wurde im Herbst 2000
das Projekt ,Kinder wachsen Uber sich selbst hinaus - Schiler-
mediation in der Grundschule® ins Leben gerufen.

Umgang mit Konflikten

Konflikte werden in der Regel als unangenehm, wenn nicht so-
gar als bedrohlich erlebt. Wir versuchen, sie zu verdrdngen und
zu unterdriicken, und gehen unseren Konfliktpartner*innen aus
dem Weg, bis sich ein Zusammensto3 nicht mehr vermeiden
lasst. Dann kommt es zum Streit und oft sogar zur handgreif-
lichen Auseinandersetzung und die Streitenden werden zu
Gegner*innen. Somit ist eine friedliche Loésung des Konfliktes
kaum noch méglich.

Traditionell haben in der Schule Lehrkrafte eine sehr starke
Position, wenn es darum geht, Streitigkeiten zu regeln, Verhalten
(besonders Fehlverhalten) zu bewerten und als Kontrollinstanz
zu entscheiden. Doch nicht immer fuhrt das zu einer nachhalti-
gen Loésung des Konflikts - die Kinder bleiben abhdngig von den
Lehrkréften als Kontrollinstanz. Das stérkt weder die Eigenver-
antwortung noch die Konfliktlésungskompetenzen. Oft werden
Konflikte dadurch sogar eher verstérkt und brechen zu einem
spateren Zeitpunkt umso massiver wieder aus.

Um Konflikte konstruktiv zu bearbeiten, ist ein Perspektiv-
wechsel notwendig: Die Konfliktparteien sollen sich nicht

mehr als Gegner*innen sehen, sondern erkennen, dass sie ein
gemeinsames Problem haben und sich dieser Tatsache stellen.
Gemeinsam suchen sie nach einer Lésung, mit der sie beide
einverstanden sind.

Wir gehen dabei davon aus, dass beide Konfliktparteien ihren
Anteil am Konflikt haben, es also keine Schuldigen bzw. Un-

. 6 Grundschulkinder werden Streitschlichter’innen



Vorbetrachtungen

schuldigen gibt. Diese Konflikte bilden den gréf3ten Anteil an
Streitereien im Grundschulbereich. Bei einseitigen Ubergriffen,
Mobbing oder stark ungleichen Machtverhdltnissen gilt dies
natdrlich nicht — diese sind daher auch keine Fdlle fir die Peer-
Mediation, sondern erfordern zwingend die Beteiligung von
Erwachsenen.

Ansonsten gilt: Die nicht direkt am Konflikt Beteiligten, auch die
Lehrkrdfte, greifen nur ein, wenn es sich absolut nicht vermeiden
lasst. Aber auch nach einer notwendigen Intervention geben sie
die Lésungen nicht vor, sondern lassen die Konfliktparteien
eigene Losungen finden.

Auch wenn an Schulen keine Mediationsprojekte etabliert wer-
den kénnen, so sollten doch bestimmte Minimalanforderungen
im Hinblick auf eine konstruktive Konfliktlésung von den Lehr-
kraften beachtet werden:

O flir eine ungestorte Gesprdchssituation sorgen

O nur mit beiden Konfliktpartner*innen reden

O nicht Partei ergreifen

O nicht drohen, strafen, einschlichtern

O Konfliktparteien selbst Lésungsvorschldge machen lassen

Auch die Erarbeitung der sogenannten ,Win-win-Richtlinien®
(vgl. Drew 2025, PDF ,Win-win-Richtlinien zur Konfliktlésung®)
wurde die Konfliktkultur an den meisten Schulen positiv beein-
flussen. Die Methode setzt sich aus sechs Schritten zusammen:

1. Beruhigen

2. Ich-Botschaften verwenden

3. Aktives Zuhdren

4. Verantwortung tbernehmen

5. Fur beide Konfliktparteien faire Lé6sungen suchen
6. Bestdatigen, Verzeihen, Danken oder Entschuldigen

(vgl. ebd.)

Eine nachhaltige Konfliktldsung gelingt also nur durch eine
aktive Beteiligung der Konfliktparteien in sanktionsfreier
Atmosphdre.

Mediation - Schiilermediation

Der Begriff ,Mediation® ist mittlerweile vielen bekannt, die Ur-
sprunge dessen jedoch weniger. Bereits seit Ende der 80er-Jahre
waren Fachleute aus den USA bemiiht, das Konzept der Media-
tion der Offentlichkeit in Deutschland vorzustellen. Der Grund-
gedanke der Konfliktlésung durch mediationsartige Strategien

Grundschulkinder werden Streitschlichter’innen 7 ‘



Vorbetrachtungen .

ist in vielen Ladndern seit langer Zeit Bestandteil der Streitkultur.
Besonders im asiatischen Raum hat Mediation eine grof3e
Tradition.

Chinesische und japanische Eingewanderte brachten die Media-
tion dann nach Amerika, wo sie bei den Arbeitskdmpfen Mitte
des 20. Jahrhunderts erfolgreich eingesetzt wurde. Zur Zeit der
Blrgerrechtsbewegung wurde Mediation in den USA als Alter-
native zum herkdmmlichen Rechtssystem von allen Seiten ak-
zeptiert. Uber die Lésung von Familien- und Umweltkonflikten
fand Mediation dann erst verhdltnismdfig spdat in den 80er-Jah-
ren den Weg nach Europa. Heute Ldsst sich neben Deutschland
auch in vielen anderen europdischen Ldndern ein grof3es Interes-
se an dieser Art der Konfliktlésung feststellen.

:'é_j\ DEFINITION:
I
“—-*) Mediation bedeutet Vermittlung durch unparteiische Dritte in Streitfallen.

Dabei ist es besonders wichtig, dass die Mediator*innen das
Gesprdch moderieren, aber nicht den Inhalt festlegen. Die
Streitenden bestimmen, worutber geredet wird und wie die
spdtere Losung aussieht. Es ist entscheidend, dass diese Lésung
von den Streitenden gemeinsam und ohne fremde Hilfe gefun-
den wird. Durch dieses Vorgehen kann man davon ausgehen,
dass die Lésungen eher eingehalten werden. Wichtig ist auch,
die Einhaltung der Vereinbarungen spdter zu Uberprifen.

Bei der Schiilermediation handelt es sich um eine Sonderform
der Mediation, ndmlich um eine ,Peer-Mediation“ (Mediation
durch Gleichaltrige). Kinder und Jugendliche werden weit mehr
von Gleichaltrigen geprdgt, als Erwachsene das wahrhaben
wollen.

Die Regeln ihrer Peergroup werden im Gegensatz zu den Regeln
der Erwachsenen in den meisten Féllen akzeptiert und eingehal-
ten. Wenn es gelingt, Kinder und Jugendliche ihre Konflikte un-
tereinander L&sen zu lassen, werden die Mdglichkeiten der Peer-
group positiv genutzt. Die Schilermediator*innen unterstitzen
Gleichaltrige beim Finden von Losungen in Konfliktsituationen,
ohne zu urteilen. Das heif3t, sie sind wirklich gleichberechtigte
Partner*innen.

. 8 Grundschulkinder werden Streitschlichter’innen




Vorbetrachtungen

In der klassischen Mediation arbeiten die meisten Modelle mit
funf Phasen:

r=3 1. Vorbereitung der Mediation
|<‘D\ 2. Benennung des Konflikts durch beide Parteien
=2t 3, Bearbeitung des Konflikts
4. Suche nach Lésungen
5. Vertrag
Es gibt eine komplexe Gesprdchsstruktur und die grundlegenden
Methoden der Mediator*innen sind aktives Zuhoren, Ich-Bot-
schaften und die Leitung des Gesprdches.
In dem von uns entwickelten Modell fiir die Grundschule gibt
es dagegen sechs Stufen:
r—= | 1. Erkldren der Regeln
:@\ 2. ,Was ist passiert?“
=—-*J) 3, ,Wie hast du dich gefiihlt?“
4, ,Was ist vor dem Streit passiert, das einen von euch gedrgert hat?“
5. Lésungsvorschldage
6. Vertrag und Nachtreffen

Die Struktur wird durch ein Plakat mit den einzelnen Stufen

(S. 33) stark vereinfacht. Die Mediationsperson wiederholt die
AuBerungen der Kinder und achtet auf die Einhaltung der Re-
geln. Unterstutzt wird sie durch folgende Hilfsmittel: Erzdhlstein,
Minze, Geflhlewtrfel (s. S. 44, 73) und Vertrag (S. 80). Die
Anwesenheit einer erwachsenen Person ist zwingend
erforderlich.

\
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Vorbetrachtungen .

® Schulermediation:
Ein Projekt fur unsere Schule?

Schulische Rahmenbedingungen

Mediation an einer Grundschule ist nur méglich, wenn diese Art
der Konfliktlésung sowohl von Kindern und Eltern als auch von
der Schulleitung und dem Kollegium mitgetragen wird. Alle
mussen bereit sein, sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten zu en-
gagieren und, wenn notwendig, auch persdnliche Abstriche zu
machen, sprich, die eigene Rolle zu tiberdenken und ggf. zu
verdndern.

Schilermediationen brauchen Zeit (mindestens zwei Wochen-
stunden). Das bedeutet: Lehrkrdfte, die ein Mediationsprojekt
durchfihren mochten, benétigen dazu Unterrichtszeit bzw.
AG-Stunden. Diese mussen in Absprache mit der Schulleitung
und dem Kollegium bereitgestellt werden.

Von grof3er Bedeutung ist ein Mediationsraum, der eine ruhige
und angenehme Atmosphdre bietet. In dem Raum sollte ein
runder (!) Tisch mit vier Stlihlen stehen, an dem die Mediation
stattfindet.

An der Eingangstur des Raums héngt ein Plan, wann Schillerme-
diationen stattfinden (bei uns z.B. um 11:45 Uhr nach der zweiten
Pause und um 13:45 Uhr nach dem Mittagessen). Je ein*e Schiiler-
mediator*in und eine erwachsene Person haben an einem Termin
pro Woche ,Dienst®. Bei jeder Mediation ist eine erwachsene
Person anwesend, falls eine Konfliktsituation eine*n Schiiler-
mediator*in Uberfordern wiirde. Neben dem Plan héngen auch
die Fotos der einzelnen Schiilermediator*innen aus (sofern die
Kinder und die Erziehungsberechtigten damit einverstanden sind).

Abb.: Astrid Wilkesmann
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Vorbetrachtungen

Einbeziehen des Kollegiums

Wie schon erwdhnt, haben die Kolleg*innen unserer Schule
wegen der zunehmenden Probleme im Sozialverhalten der
Kinder die Notwendigkeit gesehen, sich mit den Themen
~Gewalt”, ,Umgang mit Konflikten®, ,Konfliktvermeidung® usw.
intensiver zu beschdaftigen.

Es ging nicht mehr nur darum, Regeln und entsprechende
Mapnahmen bei Nichteinhaltung festzulegen, sondern sich mit
dem gesamten Kollegium auf den Weg zu einem verdnderten
Schulklima zu machen.

Der soziale Umgang der Kinder untereinander, aber auch der der
Erwachsenen miteinander und mit den Kindern sollte sich positiv
veréindern. Durch eine Verdnderung der duf3eren Gegebenheiten
der Schule wollten wir unsere Schule kinderfreundlicher gestal-
ten (Schulhofneugestaltung, Farbgebung der Flure und Klassen-
rdume etc.). In die Schulentwicklung wurden die Kinder mit
einbezogen: Regeln wurden mit ihnen diskutiert, Winsche und
Beschwerden ernst genommen und Verdnderungen mit ihnen
gemeinsam umgesetzt.

Fir uns Pddagog*innen hief3 das, unsere Rolle zu hinterfragen
und letztlich zu veréndern. Sie musste in bestimmten Bereichen
neu definiert werden, wenn man den Kindern Verantwortung
Ubertragen wollte. Wir sind auf diesem Weg in der Zwischenzeit
ein grof3es Stlick vorangekommen, auch wenn es immer wieder
Schwierigkeiten und Hindernisse gab.

Wir waren damals so weit, ein Mediationsprojekt zu starten.
Hierzu gab es auch einen pddagogischen Tag mit dem Thema
~Mediation an unserer Schule®, der alle Beteiligten auf den
notwendigen Wissensstand brachte. Was versteht man unter
~Mediation“? Wie werden unsere Schiler*innen ausgebildet?
Wie lauft eine Schilermediation ab?

Anfdngliche Vorbehalte konnten so weitgehend ausgerdumt
werden. Da auch die Schulleitung unser Projekt nach Kraften
unterstlitzte, stand vonseiten der Schule dem Ganzen nichts
mehr im Wege. Wenn neue Kolleg*innen an die Schule
kommen, bleibt es aber wichtig, sie fur dieses wichtige Thema
zu sensibilisieren.

Grundschulkinder werden Streitschlichter’innen 1 ‘
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