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Einleitung

Die Globalisierung ist weit fortgeschritten. Dazu tragt maBgeblich die Verbrei-
tung des Internets' bei. Der weltweite Umsatz innerhalb des E-Commerce’ sollte
im Jahre 2003 eine Trillion US Dollar erreichen.” Parteien, die online Vertrige
schliefen, konnen an entgegengesetzten Orten der Welt wohnen. Kommt es zu
Konflikten, bereitet deren Losung auf traditionellem Gerichtsweg oftmals unver-
hiltnismaBig groBe Schwierigkeiten. Es bietet sich deshalb an, auf auergericht-
liche Konfliktlosungsverfahren zuriickzugreifen, die inzwischen auch online
durchgefiihrt werden. Auch tiber den Bereich des E-Commerce’ hinaus kdnnen
Konflikte auf elektronischem auBergerichtlichem Weg effektiv beigelegt werden.
Zudem wird das Internet innerhalb der Gerichtsverfahren eingesetzt. In den USA
soll iiberdies in naher Zukunft ein virtuelles Gericht seinen Dienst aufnehmen.

A. Losung von Konflikten

Traditionell werden Konflikte durch gerichtliche und auBergerichtliche Streit-
16sungsverfahren beigelegt. Dabei zeichnen sich Gerichtsverfahren durch die auto-
ritative Entscheidung eines staatlichen Richters aus. Zur auBergerichtlichen Lo-
sung privater Konflikte® zdhlen unterschiedliche Verfahren: Das Schiedsverfahren,
bei dem ein privater Richter, der Schiedsrichter, eine bindende Entscheidung trifft,

I Das Internet wir als multimediales ,,Netz der Netze“ bezeichnet, vgl. Gellner und von
Korff, in: Gellner/von Korff, Vorwort, S. 7. Die Bezeichnung ,,network of networks* stammt
vermutlich von Eli M. Noam: ,Beyond Liberalization®, Telecommucations Policy 1994,
186 ft., zitiert nach Ladeur, in: ZUM 1997, S. 372, 374, Fn. 12. Sie nimmt Bezug auf die
technische Zusammensetzung des Internets aus miteinander verbundenen Rechnern. Dessen
strukturelle Besonderheit besteht darin, dass die Rechner nicht individuell miteinander ver-
bunden sein miissen, sondern sich das Kommunikationsmedium (z. B. Kupferkabel, Licht-
wellenleiter oder Funkwellen) fiir ihren Datenverkehr teilen. Eine gute technische Beschrei-
bung der Funktionsweise des Internets findet man bei Schneider, S. 19 ff. oder Determann,
S. 39 ff.

2 Vgl. Schultz / Bonnet / Boudaoud, Introduction.

3 Keine Anwendung finden auflergerichtliche Verfahren im Strafrecht, bei dem es um die
Feststellung und Durchsetzung des staatlichen Strafanspruchs geht, vgl. BVerfGE 20, 45 (49).
Zum Strafmonopol des Staates vgl. Beulke, Rz. 3; Roxin, S. 2, Rz. 2. Im Bereich des 6ffent-
lichen Rechts finden auflergerichtliche Verfahren dagegen statt, vgl. zur Mediation im Um-
weltrecht z. B. Hellriegel, Mediation im Umweltrecht, 2002 sowie Siinderhauf, Mediation bei
der auBergerichtlichen Losung von Umweltkonflikten in Deutschland, 1997 oder allgemeiner
Preussner, Mediation im 6ffentlichen Recht, in: Henssler /Koch, 2000.
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Schlichtung, Mediation und Verhandlung. Bei Schlichtungen und Mediationen
kommt dem vermittelnden Dritten keine Entscheidungskompetenz zu*; allerdings
stellt der Schlichter im Gegensatz zum Mediator eine Autoritét dar und bringt aktiv
Losungsvorschldge in das Verfahren ein.’ Der Mediator entschirft dagegen ledig-
lich durch seine Gesprichsleitung die Situation. Verhandlungen finden schlieflich
ohne Inanspruchnahme eines Dritten statt.® Diese verschiedenen Konfliktlosungs-
verfahren bestehen schon lange nebeneinander und haben unterschiedliche Anwen-
dungsgebiete.”

B. Einsatz des Internets
innerhalb der Konfliktlosung

Seit Mitte der 90er Jahre finden vor allem in den USA auflergerichtliche Verfah-
ren im Internet statt, die man als Online Dispute Resolution® (ODR) bezeichnet. Es
werden sowohl online Schiedsverfahren als auch online Schlichtungen, Mediatio-
nen und Verhandlungen durchgefiihrt. Der Einsatz des Internets reicht dabei von
der bloBen Einbeziehung von Emails’ in den Kommunikationsprozess bis zur voll-
stindigen Automatisierung des Verfahrens'®.

Besonders erfolgreich ist im Bereich der online Mediation der Anbieter Square
Trade”, ein amerikanisches Unternehmen, das eng mit dem online Auktionsver-
anstalter eBay'? kooperiert und das nach eigenen Angaben bereits iiber 100.000
Streitigkeiten geldst hat. Das Zusammenspiel von eBay und Square Trade ist be-
zeichnend fiir die unterschiedliche Entwicklung der online Konfliktlosung in den
USA und in Deutschland'?: Wihrend das Unternehmen eBay auf seiner amerikani-
schen Website'* ,www.ebay.com* per Hyperlink'® unter der Rubrik ,,Safe Trading

4 Vgl. Ont, S. 7 ff. Fiir die Mediation vgl. Breidenbach, S. 4.
5 Vgl. Haft, in: BB 1998, Beilage 10, S. 15, 16.
6 Vgl. Ott, S. 6 f.; Maunz, S. 8.

7 Auf die Unterschiede in Funktionsweise und Wirkung gerichtlicher sowie auflergericht-
licher Verfahren wird im ersten Teil der Arbeit eingegangen, vgl. unten 1. Teil, B.

8 Von engl. ,,dispute* (Streit) und ,,resolution (Losung).
9 ,,Email“ (electronic mail) meint die elektronische Post.
10 Vgl. zu den automatisierten Verfahren unten 1. Teil, C. II. 3.

11 Im Internet unter www.squaretrade.com. Genauer zu dem Verfahren von Square Trade
siehe unten 1. Teil, C. II. 1. und vgl. Katsh/Rifkin, S. 66.

12 Im Internet unter www.ebay.com.

13 Deutschland unterscheidet sich insoweit kaum von den anderen europdischen Staaten.
Lediglich Kunden der britischen Webseite www.ebay.co.uk konnen ebenfalls an dem Kon-
fliktlosungsverfahren von Square Trade teilnehmen.

14 Eine Website besteht aus mehreren Webpages und damit aus ,,Netz-Seiten, die durch
Hyperlink (vgl. nédchste Fufinote) miteinander verbunden sind, vgl. Grabitz/Hilf-Marly,
ECRL, Vorbem. Rz. 34. Webpages werden im Deutschen als Webseiten bezeichnet.
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Tips“ auf Square Trade verweist, enthilt die deutsche Homepage'® ‘www.ebay.de’
lediglich einen Hinweis auf ein Sicherheitsteam, dem Emails geschrieben werden
konnen.

Parallel zur Entwicklung der elektronischen auBergerichtlichen Verfahren
kommt es zu einem vermehrten Einsatz der neuen Medien innerhalb der Gerichts-
verfahren. In Deutschland konnen gemdB §§ 128a, 130a ZPO innerhalb eines
Zivilgerichtsverfahrens Videokonferenzen stattfinden und Klagen per Email ein-
gereicht werden. Die Wortneuschopfung ,.eJustiz“!” belegt die elektronische Ent-
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tung und des Informationsaustauschs reduziert war'®, die Konfliktlosung iiber-
haupt beriihren kann, ist seine Funktion als modernstes Kommunikationsmittel. >
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