


Doku menten log isti k 
Facts & Figures 

Research Report aus der Reihe 
Logistics and Supply Chain Management 

Supply Management Institute SMI™ 
Univ.-Prof. Dr. Christopher Jahns 

Autoren: 
Christopher Jahns 

Stefan Walter 

unter Mitarbeit von: 
Jens Balcerek 
Gernot Kaiser 

Gemeinschaftsproduktion der Verlage 

€G' Publishing AG Verlag Wissenschaft & Praxis 



Die Deutsche Bibliothek - CIP-Einheitsaufnahme 

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen 

Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über 

http://dnb.ddb.de abrufbar. 

© SMG™ Publishing AG, 2005 

CH-9000 St. Gallen, Teufener Strasse 25 

Tel.: +41 (0)71 226 10 60, Fax: +41 (0)71 226 10 69 

homepage: www.smg-ag.com. e-mail: contact@smg-ag.com 

All rights reserved. 

Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede 

Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtgesetzes ist ohne 

Zustimmung des Verlages unzulässig und strafbar. Dies gilt insbesondere für 

Vervielfältigungen, Übersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung 

und Verarbeitung in elektronischen Systemen. 

~G' SMG™ Publishing AG e V1' ISBN 3-907874-44-7 
Verlag Wissenschaft & Praxis 
ISBN 3-89673-344-3 

Printed in Germany 



"" SMI'" 
EUROPEAN BUSINESS SCHOOL 
InLel'rulücHlullJniverl'>iLy Schloß Reichurtshuu..'Wll SUPPLY MANAGEMENT INSTITUTE 

Autor: Univ.-Prof. Dr. Christopher Jahns 

• Lehrstuhlinhaber des SVI -Stiftungslehrstuhls für Einkauf, Logistik 
und Supply Chain Management an der ebs European Business School, 
International University Schloß Reichartshausen 

• Executive Director des internationalen Forschungs- und Trainingszentrums 
Supply Management Institute SMI™ 

• Habilitation an der Technischen Universität München 
• Doktor der Wirtschaftswissenschaften Dr. oec., summa cum laude an der Technischen 

Universität München 
• Aufbau eines globalen Forschungsnetzwerks mit führenden Universitäten und 

Forschungsinstituten 
• Wissenschaftliche und praxisorientierte Veröffentlichungen in Form von Buchpublikationen, 

Aufsätzen in Fachzeitschriften und Sammelwerken, Stichworten in Lexika, Arbeitsbüchern, 
On I i ne-Arti kel n, Hera usgeberschaften 

• 3 internationale/nationale Auszeichnungen für Publikationen 
• Vorsitzender des Verwaltungsrats der Supply Management Qoup SM DM, St. DJllen, Schweiz 
• 9 Jahre Top-Management-Berater und Executive-Trainer führender Unternehmen 

© Supply Management Institute SM!'" • ebs European Business School • D-65201 Wiesbaden. Tel.: +49 (0)611 - 36018800 • E-Mail: ebs@supplyinstitute.org - 1 -


