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Einfithrungskapitel
1 Problemstellung

Wie den Unternehmen aller anderen Wirtschaftszweige liegen auch den Versi-
cherungsunternehmen bestimmte Motive zugrunde, aus denen heraus ihre spe-
zifischen wirtschaftlichen Aktivitdten iiberhaupt entfaltet werden. Operationa-
lisiert als sogenannte Unternehmensziele sind solche Motive die Ausgangs-
punkte und MaBstibe fiir die konkrete Ausprigung des generellen Unterneh-
mensgegenstands einer "Bereitstellung von Versicherungsschutz"; die erklirten
Unternehmensziele gilt es durch eine zweckmiBige Ausgestaltung der im Ver-
sicherungsgeschift verfiigbaren Mittel zu erreichen.

Die zielgerichtete Steuerung der Vorginge im Versicherungsunternehmen er-
fordert eine moglichst umfassende Betrachtung aller realwirtschaftlich bedeut-
samen Zusammenhénge zwischen den potentiellen Mittelentscheidungen und
deren iiber einen gewissen Transmissionsmechanismus ausgelosten Zielwir-
kungen unter Beachtung unternehmensinterner und unternehmensexterner
- vor allem rechtlicher - Rahmenbedingungen. Diese komplexe Unternehmens-
realitdt kann der Versicherer aber kaum als solche erfassen. Er benatigt hierzu
vielmehr ein geeignetes Modelll, das die Wirklichkeit auf ihre wesentlichen
Sachverhalte zuriickfiihrt und iiberschaubar macht. Wenn sich idealtypisch in
einem solchen Stellvertretermodell die Zielwirkungen alternativer Mittelein-
sdtze qualitativ und quantitativ hinreichend exakt niederschlagen und insoweit
auch prognostizierbar werden, dann verfiigt der Versicherer mit einer Ausrich-
tung seiner Entscheidungen an den absehbaren Modellergebnissen iiber eine
handhabbare Technik der unternehmerischen Gesamtoptimierung im Hinblick
auf das angestrebte Zielbiindel.

1 Ein Modell ist ein System verifizierbarer mathematischer oder logischer Zusammenhinge,
das zur Abbildung beobachteter realer Phanomene herangezogen wird. Es soll der Hypo-
thesenbildung iiber die Ursachen der beobachteten Phanomene und mit den gewonnenen
Erkenntnissen iiber die bestehenden Zusammenhinge letztlich einer verniinftigen Ent-
scheidungsfindung dienen. Vgl. Jewell, W. S.: A Survey of Mathematical Models in Insu-
rance, Karlsruhe 1983, S. 6.
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Ausgehend von der unternehmenspolitisch geprigten Steuerungsaufgabe im
Versicherungsunternehmen, die sowohl die individuellen Zielsetzungen als
auch die diesbeziiglich zweckméiBigen Mitteleinsdtze umfaBt, liegt zunéchst der
Gedanke nahe, den Gestaltungsiiberlegungen ein entscheidungstheoretisches
Modell zugrundezulegen. GemaéB8 seiner bereits in der betriebswirtschaftlichen
Literatur erarbeiteten formalen Struktur ist ein derartiges, nachstehend verein-
facht wiedergegebenes Modell theoretisch durchaus in der Lage, die angespro-
chenen Mittel-Ziel-Beziehungen abzubilden und damit der Entscheidungsfin-

dung im Versicherungsunternehmen zu dienen:2
Ziele Aktionen (Mittel)
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Abb. Einf.1: Formale Struktur von wirtschaftlichen Entscheidungen

2 Vgl zur Modellstruktur (Abbildung) sowie zu den zugehdrigen Erlauterungen im allgemei-
nen Sieben, G. / Schildbach, T.: Betriebswirtschaftliche Entscheidungstheorie, 3. Aufl.,
Diisseldorf 1990, S. 15 ff. sowie aus der versicherungswissenschaftlichen Literatur insbeson-
dere Famy, D.: Versicherungsbetriebslehre, Karlsruhe 1989, S. 241 ff.
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Der Aktionsraum umfat die Summe aller méglichen Mitteleinsétze (Aktio-
nen). Je nach dem auf einen bestimmten Mitteleinsatz (a;) treffenden Umwelt-
zustand (S ), der mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit eintritt (p ), reali-
sieren s1ch gemiB der m der Ergebnisfunktion beschriebenen Benehung
gewisse Ergebnisse (°1] ). Die Gesamtheit aller bei den verschiedenen
Mitteleinsétzen und den unterschiedlichen Umweltzustinden simultan oder
alternativ realisierbaren Ergebnisse ist in der sogenannten Ergebnismatrix
zusammengefaBt:

Soweit ein Versicherer grundsitzlich nur eine Zielart (z.B. Sicherheit) auf
einen bestimmten Zeitpunkt hin anstrebt, ist jeder Kombination von Mittelein-
satz und Umweltzustand nur ein zu betrachtendes Ergebnis e;; zugeordnet.
Wirklichkeitsniher ist dagegen das simultane Streben nach mehreren Zielar-
ten (z.B. Zielbiindel aus Sicherheit, Wachstum und Gewinn), die zu einem be-
stimmten Zeitpunkt betrachtet werden sollen; dann ist fiir jede Kombination
von Mitteleinsatz und Umweltzustand bereits ein Vektor sich einstellender Er-
gebnisse ei-k zu beriicksichtigen. Die vorstehende Abbildung bringt dariiber
noch hinaus sogar die Moglichkeit zum Ausdruck, daB der Versicherer ein gan-
zes Zielbiindel mit Blick auf unterschiedliche Realisationszeitpunkte anstrebt.
In diesem theoretisch umfassendsten Fall fiihrt schlieBlich jede Kombination
von Mitteleinsatz und Umweltzustand zu einer Ergebnismatrix e;; iji die es an-
schlieBend in Nutzeneinheiten zu bewerten gilt.

Fiir die zuletzt angesprochene Bewertung wird eigens eine Entscheidungs-
matrix aufgestellt. In ihr treffen nun die innerhalb der Ergebnismatrix zunéchst
wertneutral ermittelten Ergebnisse auf die Priferenzen des Versicherers nach
seinem individuellen Zielplan, im einzelnen auf die dort erklarte Artenprife-
renz (Gewichtung unterschiedlicher Zielarten), die Zeitpriferenz (Gewichtung
von Ergebnissen zu unterschiedlichen Zeitpunkten)? sowie die AusmaBprife-
renz (Nutzenbeimessung zu Ergebnissen unterschiedlichen AusmaBes). Thnen
zufolge ist im Rahmen der Entscheidungsmatrix dem einzelnen Ergebnis (el ),
dem Ergebnisvektor (eu ) bzw. der Ergebnismatrix (el]kh) jeweils eine spezlfi-
sche NutzengroBle zuzuordnen. Der RiickschluB auf einen bestimmten, mog-
lichst zielgerichteten Mitteleinsatz kann dann in Anbetracht der beigemesse-
nen NutzengréBen nach unterschiedlichen Regeln der Entscheidung unter Un-
sicherheit erfolgen, die mit mehr oder minder ausgeprégter Risikofreude bzw.

3 Die Arten- und Zeitpriferenz spielen nur dann eine Rolle, wenn tatsichlich mehrere Ziel-
arten (Regelfall!) zugleich zu unterschiedlichen Realisationszeitpunkten betrachtet werden.



