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1. Zielsetzungen des Unternehmens-Vital-Check

1.1 Praktische Handlungsempfehlungen fur die wesentlichen
Themenbereiche des Unternehmens

1.1.1 Informationsfulle und Uberfrachtung

Es ist offensichtlich, dass im unternehmerischen Alltag zahlreiche und vielfaltige
Fragestellungen auftreten, auf der Suche nach einer schnellen und direkten Ant-
wort. Diese Vielfalt ist einer der Reize des freien Unternehmertums. Dies ist mit
ein Grund, weshalb Selbststandige sich auf dieses besondere Abenteuer einge-
lassen haben, wohl wissend, dass sie zunehmend auch unter diesem Aspekt lei-
den werden. Altgediente Unternehmer empfinden die aktuellen Herausforderun-
gen als immer komplexer und stehen der Themenfulle zunehmend skeptisch ge-
genuiber. Sicherlich gibt es ein grolles Angebot an Unterstutzungen, Fortbildun-
gen, Foren, Blogs und nicht zuletzt auch Berater fur jedes spezielle Thema, aber
gerade durch diese Fulle benotigt man einen korrekten, neutralen Uberblick, um
die passende Hilfe finden zu konnen.

1.1.2 Vielfalt der Optionen, Zeit, Aufwand und Nutzen

Wesentlich bei allen Fragestellungen ist es, die gezielte und passende Antwort
zu finden, die dem Unternehmer und seinen Moglichkeiten gerecht wird. Die
Suche nach dieser Antwort ist langwierig, die Auswahl und die damit verbunde-
nen Kosten konnen aufwandig sein, aufgrund langsam ablaufender, langfristiger
Unternehmens- und Umsetzungsprozesse.

Welche Medien sind heute sinnvoll nutzbar? Ist es richtig, dass das Internet be-
reits heute alle notwendigen Inhalte bereithalt? Ist der Zugang zu diesen Inhalten
jederzeit moglich? Sind die Entscheider in der Lage, diese Informationen in
Handlungsempfehlungen umzusetzen?

Diese Fragestellungen geben zum einen die aktuelle Situation der Informa-
tionsgewinnung durch verschiedenste Medien wieder. Zum anderen wird aber
auch ein Aspekt beleuchtet, der eine noch wesentlich groRere Bedeutung hat
bezlglich der spateren erfolgreichen Umsetzung von Losungen: die Aufberei-
tung der Informationen und die Formulierung von passenden Anweisungen und
Handlungsempfehlungen!

Nicht nur die Gewinnung von Erkenntnissen, sondern ihr Transfer hin zum Aus-
fuhrenden ist die entscheidende Komponente fur erfolgreiche Losungen.
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So kann die aufwandigste Recherche nicht zu den richtigen Losungsvorschlagen
fuhren, wenn nicht gleichzeitig eine praktische Handlungsempfehlung geschrie-
ben wird: und zwar in der Sprache des spateren Empfangers, mit klarer Struktur
und einer moglichst einfachen Erfolgskontrolle.

Nutzen und Aufwand einer Recherche sind also genau dann im optimalen Ver-
haltnis, wenn die daraus resultierende Empfehlung ideal auf den Empfanger zu-
geschnitten ist.

1.1.3 Entscheidungshelfer?

Es ist verstandlich, dass in diesem Informations- und Umsetzungsdilemma der
Ruf nach Hilfe laut wird. Es wird dabei zum einen eine schnellere Recherche,
mit direkten, angepassten Inhalten gefordert, zum anderen auch eine verstandli-
che Umsetzung, basierend auf einer klaren Sprachbasis eingefordert, die den
Empfanger leicht erreicht.

Die Recherche wird von Suchmaschinen, Ubergeordneten Foren, Blogs und spe-
zialisierten Websites bereits sehr gut, und sich stetig verbessernd, angeboten.
Aus der Vielzahl dieser Recherchehilfen entsteht eine sehr gute Moglichkeit, die
Relevanz der Rechercheergebnisse abzuschatzen — aus der Anzahl der ,Hits”,
der Aufrufe der entsprechenden Ergebnisse, lasst sich auf die Wichtigkeit und
Relevanz der Inhalte zuriick schliefSen.

Schwieriger ist die passende Umsetzung in die Ebene der Informationsempfan-
ger. Es ist nicht klar ersichtlich, ob ein Rundschreiben, eine Informationsnotiz,
ein Seminar, ein Workshop oder gar eine aufwandige Schulung dazu geeignet
ist, fur eine bestimmte Situation die sachlichen Inhalte am besten zu transportie-
ren. Dies hangt schlieRlich nicht nur von der Komplexitat der Inhalte ab, als
auch von den Empfangern, von deren Bereitschaft und Fahigkeit die neuen Lo-
sungen aufzunehmen.

Das alles bedeutet, dass aktuelle Fragestellungen zwar gut und auch sachlich
stets auf dem neuesten Stand beantwortet werden konnen, aber die Umsetzung
in adaquate Handlungsempfehlungen noch immer eine grofRe Schwierigkeit dar-
stellt.

Entscheidungshilfen sind also vorhanden, aber selten finden wir dazu auch gute
,Umsetzer”, d. h. Handlungsempfehlungen.
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1.2 Die Idee

1.2.1 Einfache und nachvollziehbare Entscheidungshilfen sind gefragt

Beispiele: Apps, Checklisten, Fragebogen

Die Suche nach Entscheidungshilfen und einfacher Umsetzung der Ergebnisse in
praktische Empfehlungen hat bereits zu einem breiten Spektrum von Standard-
Losungen gefuhrt. Die einfachste und auch gleichzeitig am meisten verbreitete
ist der Fragebogen. Die Standardisierung der Fragen und Antworten basiert auf
einem nachvollziehbaren Verrechnungsprinzip, so dass die Relevanz der Ant-
worten leicht akzeptiert wird. Lediglich bei langen Fragebogen wird die Uber-
sichtlichkeit erschwert, oft ist die Frage-Antwort-Zugehorigkeit nicht mehr gege-
ben.

Checklisten sind eine weitere Art der Fragebogen, jedoch mit dem Charakter der
schnellen Antwort im Sinne einer Zustandsbeurteilung in wenigen Abstufungen.
Haufig werden die Ergebnisse in Form einer Richtig/Falsch- oder Gut/Schlecht-
Auswertung angegeben, und mit einer fur die jeweilige Antwort vorgegebenen
Kommentierung verbunden.

Checklisten finden sich verstarkt zur Anreicherung von Web-Inhalten, die damit
lhre Kompetenz starken konnen. Hier konnen die Checklisten als ,Tools”, als
Werkzeuge fur die Nutzer angesehen werden, die damit ihre Problemstellungen
angehen und ,reparieren” kbnnen. Diese Werkzeuge, also kurze und pragnante
Entscheidungshelfer fur bestimmte Fragestellungen, sind auch die Basisuberle-
gung bei sogenannten Apps fur mobile Endgerate. Bei diesen Instrumenten spielt
die Miniaturisierung und die Kirze der Zeit, die zur Bearbeitung und Auseinan-
dersetzung vorhanden ist, eine wesentliche Rolle. Apps losen ein isoliertes Prob-
lem auf schnelle und einfache Weise und nutzen bei einer Empfehlung die Mog-
lichkeiten von optisch ideal dargestellten Grafiken.

1.2.2 Unternehmens-Vital-Check als Entscheidungshilfe fur Unternehmer

Aktivitat und Vitalitat sind zwei wesentliche Merkmale des Lebens und beide
sind stark voneinander abhangig. Um die Aktivitat eines Unternehmens zu si-
chern und weiterzuentwickeln, muss die Vitalitat, also das Engagement und die
Kraft, auf die sich stellenden Aufgaben einzugehen, optimal sein. Diese ,Befind-
lichkeit” des Unternehmens gilt es zu prufen und an den entscheidenden Stellen
zu verbessern.

Mit dem ,Bauchgefuhl” des Unternehmers — er kennt sich und sein Unterneh-
men sehr gut — kann in den wesentlichen Bereichen des Unternehmertums be-





