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Buch

Mary Jane hat ein Problem: Man hat sie zur Leiterin einer Abteilung
gemacht, die intern nur »Giftmiilldeponie« genannt wird. Die Ange-
stellten machen unmotiviert einen 6den Job, und nun erwartet man
von ihr, dass sie diese Abteilung wieder flottmacht. Es ist ausgerechnet
ein Besuch auf dem Fischmarkt von Seattle, der Mary Jane die Losung
zeigt: In seiner mitreilenden Atmosphire erfihrt sie, wie sie sich selbst
und ithren Mitarbeitern die Freude an der Arbeit und die notige Energie
zurtickgeben kann.

Autoren

Stephen C. Lundin ist Filmemacher, Unternehmensberater, gefragter
Redner und Autor zahlreicher erfolgreicher Biicher. Er ist Professor am
Institute for Management Studies and Innovation in Minneapolis.

Ken Blanchard ist internationaler Bestsellerautor und Motivationstrai-
ner, dessen Biicher — wie beispielsweise »Der Minuten-Manager«, »Der
Minuten-Manager und der Klammer-Affe« oder »Whale donel« — in
13 Sprachen ibersetzt wurden. Sie haben sich mehr als 18 Millionen
Mal verkauft. Er lebt in San Diego, Kalifornien.

Harry Paul ist Vice President bei Ken Blanchard Companies und hat
sich vor allem redaktionell und in geschiftlichen Fragen als unentbehr-
lich im Autorenteam erwiesen.

John Christensen ist CEO der ChartHouse Learning Organisation,
des fiihrenden Unternehmens fiir Lehrvideos, und hat sich nicht nur als
Koautor der Fish!-Biicher verdient gemacht, sondern auch die preisge-
kronten Dokumentarfilme zu den Geschichten gedreht.
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Ein Update der Autoren

Die FISH!-Philosophie hat bereits Millionen Men-
schen in unterschiedlichsten Einrichtungen und Un-
ternehmen weltweit — ob Betrieb, Schule oder Kran-
kenhaus — zu herausragenden Leistungen, gestarktem
Vertrauen und Teamarbeit sowie mehr Energie und
Leidenschaft flir ihre Arbeit verholfen.

Das Wunderbare an der FISH!-Philosophie ist,
dass man sie auf sdamtliche Lebensbereiche anwen-
den kann. Sie hilft Ihnen, mehr Sensibilitit flir die
Auswirkungen Threr Entscheidungen auf andere zu
entwickeln, und sorgt dafiir, dass alle Beteiligten die
gleiche — positive — Sprache sprechen.

Eine Philosophie wird erst real, wenn sie gelebt
wird. Dank fiir den Erfolg der FISH!-Philosophie
gebiithrt all jenen Menschen, die sie in einer Art
und Weise angewendet haben, die wir uns nie hit-
ten vorstellen konnen. Thre Geschichten waren uns

Lehre und Inspiration zugleich. So haben wir einige
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davon in dieses Buch aufgenommen, um Ihnen
einen Einblick in die erstaunlichen Maglichkeiten
zu bieten, die FISH!-Philosophie zu leben.

Als Autoren sind wir den Millionen Menschen,
die FISH! schon gelesen und umgesetzt haben, zu-
tiefst dankbar. Thnen widmen wir dieses Buch.

Steve, Harry und John
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Vorwort

von Ken Blanchard, Ph.D.

‘Was Sie in Handen halten, ist ein klassischer Fall von
Arbeit, die Leidenschaft wurde. Seit der ersten Auf-
lage im Jahr 2000 verkaufte sich FISH! mehr als flinf
Millionen Mal in 35 verschiedenen Sprachen und
wurde so zu einem der erfolgreichsten Wirtschafts-
biicher aller Zeiten. Es ist leicht zu sehen, warum.
Mit faszinierenden Geschichten, zeitlosen Ratschla-
gen, einem unkomplizierten Ansatz und mitreil3en-
dem Enthusiasmus begegnet die FISH!-Philosophie
auf ideale Weise den Bediirfnissen unserer Zeit.

Die Geschichte im Mittelpunkt von FISH! — eine
Frau verindert ihre Einstellung zur Arbeit und ver-
wandelt ihren tristen Arbeitsplatz in einen Ort voller
Energie und Freude — geht auf einen umwerfenden
Film zurtick, den John Christensen tiber die Fisch-
verkiufer des weltberiihmten Pike-Place-Fischmark-

tes in Seattle produzierte. Tag fiir Tag versetzen
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diese Fischverkiufer ihre Kunden mit ihrer aullerge-
wohnlichen Freundlichkeit und ihrem heiteren Auf-
treten in Erstaunen. Diese besondere Kundenbetreu-
ung lieB den Pike-Place-Fischmarkt in die Liga der
erfolgreichsten Verkaufsflichen Amerikas vorriicken.
Wir verbringen heute etwa 75 Prozent unserer
Zeit mit arbeitsbezogenen Aktivititen — wir machen
uns fiir die Arbeit fertig, pendeln zwischen Zuhause
und Arbeitsplatz hin und her, arbeiten, denken iiber
die Arbeit nach und entspannen uns von der Arbeit.
Wenn wir so viel Zeit fiir diesen Teil unseres Lebens
verwenden, sollten wir ithn genieBen und uns davon
beleben lassen. Leider sehnen nur allzu viele Men-
schen schon montags den Freitag herbei und arbei-
ten lediglich, um andere Bediirfnisse zu decken.
Dieses zeitlose Buch liasst keinen Zweifel daran,
dass der Einsatz fiir Kunden und Kollegen, die Ent-
scheidung fiir die Freude daran, Menschen froh zu
machen, letztendlich der Weg zu Gliick, Sinn und
Erfullung ist. Die FISH!-Philosophie bewihrt sich
gleichermaBlen fiir groe wie flir kleine Einrichtun-
gen, flir den oftentlichen wie fiir den privaten Sektor.
Sie bietet Ihnen Werkzeuge, um sowohl zuhause als

auch am Arbeitsplatz mehr Lebendigkeit zu erfahren.
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In diesem Buch geht es um weitaus mehr als
um den Verkauf von Fisch, es erzahlt eine Liebes-
geschichte. Teilen Sie es mit den Menschen an Threm
Arbeitsplatz. Uben Sie die dargestellten vier Metho-
den. Lassen Sie sich iiberraschen, was passiert, wenn
Sie die Leidenschaft, Energie und Begeisterung nut-

zen, die in jedem Einzelnen von uns ruhen.

5

Lieben, was man tut

Heute ist es angesagt, sich auf keinen
Fall mit weniger zufriedenzugeben als
mit dem Beruf, den man liebt. Gedichte
schreiben, die Welt umsegeln, malen —
tun, was Spal macht, das Geld kommt
dann wie von selbst. Wir sagen uns, das
Leben sei zu kurz, um unsere Arbeits-
zeit mit einer Titigkeit zu verbringen,

die nicht unserer Idealvorstellung ent-
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spricht, und suchen unermiidlich nach
dem perfekten Arbeitsplatz. Dabei lau-
fen wir jedoch Gefahr, dass diese Fixie-
rung auf die ideale Betitigung den Blick
auf die Zukunft richtet, wahrend wir das
Leben im Hier und Jetzt verpassen.

Dennoch halt uns oft vieles davon ab,
ausschlieBlich dem idealen Job hinterher-
zujagen. Viele von uns tragen enorme
Verpflichtungen gegentiber ihrer Familie
oder aufgrund ihres Lebensstils. Andere
haben ihre wahre Berufung noch nicht
gefunden. Manche stehen so unter Stress,
dass keine Zeit oder Energie bleibt, um
sich beruflich zu verindern.

FISH! ist eine Parabel, eine erfundene
Geschichte iiber die Suche nach jener
tiefen Quelle der Energie, Kreativitit
und Leidenschaft, die jeder von uns in
sich trigt — eine Suche, die erfolgreich
ist, sobald wir lernen zu lieben, was wir
tun, auch wenn wir zu diesem Zeitpunkt

nicht genau das tun, was wir lieben.









Ein Montagmotgei\ in Seatue

E s war ein nasskalter, triiber, trostloser Montag

in Seattle, drinnen wie drauBlen. Das Beste,

was die Wettervorhersage zu bieten vermochte, war

ein mogliches AufreiBen der Wolkendecke um die

Mittagszeit. An Tagen wie diesem vermisste Mary
Jane Ramirez Stidkalifornien.

Was fiir eine Achterbahn, dachte sie, als sie die Ge-

danken an die vergangenen drei Jahre voriiberziechen

lieB. Dan, ihr Ehemann, hatte ein tolles Angebot
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von Microrule erhalten, und sie war tberzeugt ge-
wesen, dass auch sie einen Job finden wiirde, sobald
sie umgezogen waren. In nur vier Wochen hatten sie
gekiindigt, gepackt, waren umgezogen und hatten
sogar eine wunderbare Betreuung flir ihre kleinen
Kinder, Brad und Stacy, gefunden. Der Immobi-
lienmarkt in Los Angeles schien gerade auf ihr Haus
gewartet zu haben, denn es war sofort verkauft. Wie
erwartet hatte Mary Jane rasch eine Fithrungsposition
im operativen Bereich von First Guarantee Financial
inne, einem der groBten Finanzinstitute Seattles.
Dan liebte seinen Job bei Microrule. Wenn er
abends heimkam, war er voller Energie und mochte
gar nicht aufhoren zu erzihlen, was fiir ein groBarti-
ges Unternehmen Microrule war, an welch fort-
schrittlichen Projekten sie arbeiteten. Dan und Mary
Jane brachten oft die Kinder zu Bett und redeten
dann noch bis in die Nacht hinein. So begeistert Dan
auch von seinem neuen Arbeitgeber war, er interes-
sierte sich stets in gleichem Mal fiir Mary Janes Tag,
wollte etwas tiber ihre neuen Kollegen und iiber die
Herausforderungen horen, mit denen sie Tag fiir
Tag konfrontiert war. Jeder Beobachter hitte sofort

sehen konnen, dass sie beste Freunde waren. Thre
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Personlichkeiten erstrahlten in Gegenwart des ande-
ren.

Sie planten thren Umzug nach Seattle mit groBer
Sorgfalt, sorgten flir alle Eventualititen vor — mit einer
Ausnahme. Ein Jahr nach ihrem Umzug nach Seattle
wurde Dan mit einem geplatzten Aneurysma — »eine
genetische Eigenart«, wie es hiel — ins Krankenhaus
eingeliefert und verstarb dort an inneren Blutungen,
ohne noch einmal das Bewusstsein zu erlangen. Es
gab weder eine Vorwarnung noch Zeit fiir einen
Abschied.

Das lag nun genau zwei Jahre zuriick. Nicht einmal ein
Jahr haben wir gemeinsam in Seattle verbracht.

Mary Jane hielt einen Moment inne, so viele Er-
innerungen wurden in ihr wach, die Gefiihle droh-
ten, sie zu iiberwiltigen. Sie ermahnte sich. Dies ist
nicht der Zeitpunkt, iiber mein Privatleben nachzudenken.
Noch nicht einmal der halbe Arbeitstag ist geschafft, und
ich bin mit Arbeit eingedeckt.
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First Guarantee Financial

Wihrend ihrer drei Jahre bei First Guarantee hatte
sich Mary Jane den Ruf einer »Macherin« erarbeitet.
Sie war nicht die Erste im Biiro und auch nicht die
Letzte, die ging, aber sie arbeitete tiberaus produktiv
und effizient.

Sie war auch eine angenehme Vorgesetzte. Sie
horte sich die Anliegen und Vorschlige ihrer Mit-
arbeiter immer aufmerksam an, man mochte und
respektierte sie daflir. Es kam durchaus vor, dass sie
fiir jemanden einsprang, der ein krankes Kind oder
einen wichtigen Termin hatte. Und als operativer
Manager fiihrte sie ihr Ressort in der Produktion an.
Sie tat dies auf eine unbeschwerte Art, setzte nie-
manden unter Druck. Thre Untergebenen und Kol-
legen arbeiteten gerne mit ihr und fiir sie. Mary Janes
Abteilung erwarb den Ruf eines Teams, auf das man
sich verlassen konnte.

In scharfem Kontrast dazu stand eine grofle ope-
rative Abteilung in der dritten Etage, die aus ganz
anderen Griinden hiufig Gegenstand zahlreicher

Diskussionen war. Worter wie desinteressiert, An-
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