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1 Einleitung

Die Branche Werkzeugbau nimmt eine Schlisselstellung in der industriellen Wertschop-
fungskette zwischen der Produktentwicklung und der Serienproduktion ein und beeinflusst
mafgeblich sowohl die Innovationsféhigkeit als auch Produktivitdt der gesamten produzie-
renden Industrie in Deutschland.” Aktuell fiihren zahlreiche Veranderungen der Wettbe-
werbsbedingungen in der produzierenden Industrie zu komplexen Herausforderungen fir
den deutschen Werkzeugbau, denen die Betriebe in der Branche durch eine strategische
Neupositionierung begegnen missen, um das Preis-/Leistungsverhéaltnis der Leistungsum-
fange gegeniiber dem Kunden zu erhéhen.? Demnach ist festzustellen, dass sich die aktuel-
len Geschéaftsmodelle in der Branche Werkzeugbau einer Reifephase anndhern und nach-
haltige Wachstumsimpulse benétigen.® Hierzu I4sst sich das bereits zahlreich in den Werk-
zeugbaubetrieben vorhandene Produkt- und Prozesswissen auf Kundenseite in Verbindung
mit den Potenzialen der Datenentstehung, der Datenaufnahme sowie der Datenverarbeitung
und Datenverwertung nutzen, um kundenspezifische Smart Services anzubieten.* Dadurch
Ubernehmen Werkzeugbaubetriebe das Datenbasierte Wissensmanagement ihrer Kunden
im Bereich der Produkte und Prozesse, um anforderungsgerechte und kundenspezifische
Smart Services zu entwickeln und als eigensténdige Leistung anzubieten.

Im Fokus o6ffentlicher Diskussionen in der Produktionstechnik stehen aktuell die technischen
Méglichkeiten zur digitalen Veredelung von Objekten und das daraus resultierende Potenzial
zur Aufnahme, Ubertragung, Auswertung und Verwertung groRer Datenmengen (sog. ,Big
Data“). Mit der im Jahr 2014 verabschiedeten ,Digitalen Agenda“ und dem im Rahmen der
Hightech-Strategie 2020 entstandenen ,Zukunftsprojekt Industrie 4.0 verdeutlicht ebenfalls
die Bundesregierung die Bedeutung der Forderung und Gestaltung des digitalen Wandels in
der Produktionstechnik.® Hierbei werden insbesondere die sich aus Industrie 4.0 ergebenden
Chancen fir den Ausbau der Fiihrungsposition des deutschen Produktionsstandorts hervor-
gehoben.® Das Erreichen der Fahigkeit zur Datenaufnahme und der Datennutzung erfordert
die digitale Veredelung von Objekten und mit ihr die Konnektivitdt sowie die Computerisie-
rung im Unternehmen, die in mehreren Etappen zu durchlaufen sind.” Die Erfassung und
Nutzung von Daten nimmt mit zunehmenden Etappen zu und setzt die Erfillung mehrerer
Teilziele voraus, um im Ergebnis eine Produktion im Sinne von Industrie 4.0 zu erreichen
(vgl. Abbildung 1). Das erste Teilziel ist die digitale Veredelung der Objekte in der Produkti-
on, um relevante Daten zur Erzeugung der digitalen Identitat dieser aufnehmen zu kdnnen.
Im Nachfolgenden gilt es, die Transparenz Uber die Ursachen von Zustdnden zu erreichen
und ein Verstandnis Uber die Vorgange zu entwickeln. Die Gewinnung von Erkenntnissen
Uber bestehende Wirkungszusammenhange im Unternehmen erfordert die zielgerichtete
Analyse von wahrend Geschéftsaktivitaten und Produktionsprozessen entstehenden Daten.
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Dies flihrt zu Erkenntnissen, die zur Entscheidungsunterstiitzung bendétigt werden. Die Prog-
nosefahigkeit stellt die dritte Etappe des Industrie 4.0-Entwicklungspfads dar, indem mdgli-
che Unternehmenszusténde in die Zukunft projiziert und ihre jeweiligen Eintrittswahrschein-
lichkeiten bewertet werden. Im Ergebnis ist das Unternehmen in der Lage, anstehende Er-
eignisse zu antizipieren und die notwendigen Reaktionsmafinahmen rechtzeitig einzuleiten.
Die Mdglichkeit der Datenanalyse zur Identifikation von Datenabhangigkeiten in Big Data zur
Ableitung von Prognosen befahigt Unternehmen abschlieRend dazu, selbstoptimierende
Prozesse und Systeme zu schaffen, um auf diese Weise Regelkreise entstehen zu lassen.?
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Abbildung 1: Industrie 4.0-Reifegradmodell®

In diesem Zusammenhang zeigt eine von BITKOM durchgefiihrte Studie, dass das Wert-
schopfungspotenzial der deutschen produzierenden Industrie durch die Nutzung von Be-
triebs-, Zustands- und Umfelddaten zur Gestaltung innovativer Lésungen bis 2020 23 Mrd. €
betragt.”® Zusatzlich belegt eine Studie von DELOITTE, dass die Nutzung von Industrie 4.0-
Anwendungen in der produzierenden Industrie eine Umsatzsteigerung von 13% bis 2020 zur
Folge haben wird."

Fur die Branche Werkzeugbau resultiert daraus ein enormes Wertschopfungspotenzial, das
durch die Nutzung kundenspezifischer Daten zur Entwicklung eines auf den Kundennutzen
zugeschnittenen Leistungsportfolios gehoben werden kann. Traditionell ist die Leistungser-
stellung in der Branche Werkzeugbau jedoch auf das Kernprodukt Werkzeug ausgelegt.
Deshalb sind die Kernkompetenzen der Wertschopfungskette primar in der Konstruktion
sowie der mechanischen Bearbeitung und der Montage von Bauteilen fir das Werkzeug zu
finden."? In Folge dessen bendtigen Werkzeugbaubetriebe einen ganzheitlichen Ansatz, der
zur strategischen Neupositionierung neben der datenbasierten Veredelung des Leistungs-
portfolios auch die Wertschépfungsgestaltung grundlegend verandert.
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1.1 Problemstellung

LDatenbasierte Leistungen sind existenziell fiir die Produktionstechnik.
Wir dirfen keinesfalls zulassen, dass wir zum Hardware-Hersteller marginalisiert werden.“'®

Dr.-Ing. E.h. Peter Leibinger, Stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der
TRUMPF GmbH + Co. KG

Zahlreiche Unternehmen aus verschiedenen Branchen der produzierenden Industrie in
Deutschland stehen aktuell vor der Herausforderung, sich tber die Hoéherwertigkeit der eige-
nen Produkte im Wettbewerb zu differenzieren und dadurch héhere Preise gegenuber Wett-
bewerbern zu rechtfertigen. Aktuell holen Wettbewerber aus Landern mit im Vergleich niedri-
geren Faktorkosten technologisch und organisatorisch zu der produzierenden Industrie in
Deutschland auf und dies fiihrt zu sich international angleichenden Qualitétsstandards.™

Eine ahnliche Entwicklung zeigt sich in der Branche Werkzeugbau, die in den vergangenen
Jahren mit zunehmender Konkurrenz aus Osteuropa und Asien konfrontiert wird. Insbeson-
dere im personalintensiven Werkzeugbau profitieren die Betriebe aus Landern dieser Regio-
nen von niedrigeren Personalkosten und erhéhen den Kostendruck auf die deutschen Werk-
zeugbaubetriebe bei zunehmenden Qualitdtsstandards der Werkzeuge.'® Zudem ist die
Branche Werkzeugbau aufgrund ihrer Schlisselposition in der industriellen Wertschépfungs-
kette zwischen der Produktentwicklung und der Serienproduktion unmittelbar von den Ent-
wicklungen in der produzierenden Industrie und insbesondere der Automobilindustrie als der
zentralen Abnehmerbranche betroffen. Ein starker Trend in der Automobilindustrie ist die
steigende Anzahl an Modellvarianten durch den zunehmenden Individualisierungswunsch
der Kunden.'® Damit sinken die Stiickzahlen fiir eine Modellvariante und auch die produzier-
ten Stlickzahlen pro Werkzeug, sodass wiederum der proportionale Anteil der Werkzeugkos-
ten an den Produktkosten steigt."” Dies erh6ht zusatzlich den Preisdruck auf den Werkzeug-
bau und reduziert die zu erzielenden Gewinnmargen beim Kunden. Weiterhin ist in der Au-
tomobilindustrie eine Verkurzung der Innovationszyklen zu beobachten, wodurch der Zeit-
druck auf den Prozess der Auftragsabwicklung von Neuwerkzeugen zunimmt.'® Gleichzeitig
steigen die Anforderungen an die zu erbringende Flexibilitat in der Wertschopfung des Werk-
zeugbaus aufgrund zu realisierender Reaktionszeiten bei kurzfristigen Kundenanderungen.®
Im Ergebnis resultiert dies in komplexen Herausforderungen fir die Branche Werkzeugbau
im klassischen Zieldreieck der Produktionstechnik: Der Zeit sowie den Kosten und der Quali-
t4t.2
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