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Einfithrung: Warum

Kommunikation in der

Kita so bedeutsam ist

Als piddagogische Fachkraft erleben Sie téglich die Bedeutung von Gesprichen: Das
Miteinandersprechen hat bei der Arbeit in der Kita einen hohen Stellenwert. Sie stehen
in Kontakt mit den Kindern, den Eltern, den Teamkolleginnen und -kollegen, der Leitung
und fuihren Gespréche, die unter anderem als Grundlage fur die padagogische Planung
dienen. Vom Tiir-und-Angelgespréch tiber Entwicklungs- und Beratungsgesprache bis
hin zu Konfliktgesprachen mit Eltern oder im Team reicht die Spannbereite. Dartiber
hinaus kommunizieren Sie mit unterschiedlichen Kooperationspartnern wie der
Grundschule, Frihférderstelle, aber auch dem Trager.

Kommunikation bedeutet, sich anderen Menschen mitzuteilen und sie zu verstehen.
Es geht darum, Beziehungen zwischen den unterschiedlichen Akteuren in der Kita auf-
zubauen und zu pflegen — eine wichtige Grundlage fuir die pddagogische Arbeit.

Gelingende Gesprache sind wesentlicher Bestandteil einer guten Beziehung zu den
Kindern und Eltern, tragen zu einer gelebten Erziehungspartnerschaft bei und unterstit-
zen die Zusammenarbeit im Team, mit der Leitung und dem Triger. Gute Kommunikation
tragt so zu einer hohen padagogischen Qualitat bei.

Bitte tiberlegen Sie:
Wie schitzen Sie die Bedeutung von Gespréchen fir lhre Arbeit ein?
Welche Gespriche fallen Thnen leicht? Wo wiinschen Sie sich
Unterstitzung?
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Gute Gesprachsfuhrung ist eine der Kernkompetenzen von piddagogischen Fachkraften.
Ein gelingendes Gespréch zu fuhren stellt eine Herausforderung dar: Als padagogische
Fachkraft haben Sie nicht nur unterschiedliche Gesprachspartner, mit denen Sie regel-
maflig in Kontakt stehen, sondern auch unterschiedliche Anlasse fiir Gesprache.

In der Kita findet regelmifig der Austausch tber die Kinder statt, um deren Ent-
wicklung zu besprechen und Unterstiitzungsmoglichkeiten in der Einrichtung und zu-
hause aufzuzeigen.

GESPRACHSANLASSE MIT DEN ELTERN

Entwicklungsgesprach
Tur-und-Angelgesprach
Informationsgesprach
Elternabend
Konfliktgesprach
Anmeldegesprich
Eingewdhnungsgesprach
Abmeldegesprich
Hospitationen
Beratungsgesprach

Gesprich vor der Aufnahme in die Schule

Um den Herausforderungen des padagogischen Alltags gerecht zu werden, ist ein
vertrauensvolles Miteinander im Team ausschlaggebend. Weil hier sehr eng zu-
sammengearbeitet wird und der Austausch untereinander intensiv ist, sind gute
Gespriachskompetenzen duferst hilfreich. Die Kinder werden es merken, wenn die
padagogischen Fachkrifte an einem Strang ziehen.
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GESPRACHSANLASSE IM TEAM @

Teamsitzung

Arbeit an der Konzeption
Mitarbeitergesprach
Zielvereinbarungsgesprach
Konfliktgesprach
Informationsgesprach
Fallgesprach

Planung der padagogischen Arbeit
Reflexionsgesprach

Inhouse-Fortbildung

Welches Gesprichsklima in der Kita vorherrscht ist auch fir AuRenstehende schnell
spurbar und beeinflusst mafdgeblich den Kontakt mit der Einrichtung:

Kennen Sie das? Sie kommen zum ersten Mal in eine Kita (z. B. bei Hospi- z
tationen) und haben das Gefuhl, dass irgendetwas nicht stimmt. Sie kénnen

nicht genau beschreiben, was es ist, aber Sie fihlen sich nicht wohl. Und es

gibt andere Einrichtungen, in denen Sie sofort eine warme Atmosphare um-

gibt, sodass Sie sich willkommen fiihlen. Wie entsteht dieses Wohlfuihl-Klima?

Wie wird dort miteinander kommuniziert?

In diesem Buch finden Sie Praxisbeispiele, Ubungen fiir sich allein und im Team sowie
Reflexionsfragen, die lhnen helfen, ein Wohlfiihl-Klima in der Kita zu schaffen. Durch
Ausprobieren werden Sie Schritt fir Schritt in dem Bereich der wertschitzenden
Kommunikation und Gespréchsfihrung immer sicherer.
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Sprache und
andere Formen der
Komumunikation

Immer, wenn Menschen zusammenkommen, findet Kommunikation statt — und das
geschieht in der Kita in den verschiedensten Situationen den ganzen Tag Uber.
Kommunikation meint die Verstandigung und den Austausch mit einem Gegentiber,
das Senden und Empfangen von Botschaften — ob verbal oder nonverbal. Der
Kommunikationsforscher Paul Watzlawick hat es auf den Punkt gebracht: ,,Man kann
nicht nicht kommunizieren“ (2017, S.10).

»Miteinander sprechen“ ist die verbale Form der Kommunikation, die von nonverbalen
Signalen begleitet, unterstiitzt und gepréagt wird. In der Kommunikation tauschen Sie
Informationen aus, um sich zu verstandigen und etwas von Ihrem Gegenuber zu erfah-

ren.

Die Art und Weise, wie Sie kommunizieren, beein-
flusst die Qualitat Ihrer Beziehungen.

Menschen, die sich von lhnen verstanden fiihlen, zeigen mehr Bereitschaft, sich zu
6ffnen und auf eine Beziehung einzulassen. Je klarer und fiir andere verstandlicher Sie
kommunizieren, umso besser lernt |hr Gesprachspartner die Art und Weise kennen,
wie Sie denken, und kann Sie besser einschiatzen. Das wiederum fiithrt zu Sicherheit
und Vertrauen zwischen lhnen.

SPRACHE UND ANDERE FORMEN DER KOMMUNIKATION



Erinnern Sie sich an ein Gesprach, in dem Sie sich sehr wohlgefuihlt haben? z
Wie ist lhnen die andere Person begegnet?
Was hat sie gesagt?
Wie hat sie sich verhalten?

Kommunikation stellt eine Verbindung zwischen Menschen her und klingt in der Theorie
zunichst ganz einfach: das Senden und Empfangen von Botschaften. In der Praxis da-
gegen haben Sie sicherlich selbst schon einige Situationen erlebt, in denen durch un-
klare Kommunikation Missverstandnisse, Konflikte, Unstimmigkeiten und Spannungen
entstanden sind. Nicht jedes Gesprich verlduft zufriedenstellend, und nicht jedes
Gesprich tragt zum Verstindnis bei.

Die Art und Weise, wie Sie kommunizieren, hat Einfluss darauf, ob ein Gesprich er-
folgreich oder weniger erfolgreich verliuft. Missverstindnisse kénnen durch gekonnte
Kommunikation vermindert, wenn auch nicht komplett verhindert werden.

Erinnern Sie sich an ein fur Sie unbefriedigend verlaufenes Gesprach? z
Wie haben Sie sich gefthlt?
Was hat zu lhrer Unzufriedenheit geftihrt?
Wie, glauben Sie, hat sich Ihr Gespréachspartner gefiihlt?

2.1 NACHRICHTEN SENDEN UND EMPFANGEN

Die Sprache ist fur uns Menschen ein elementares Verstandigungsmittel: Wir teilen
uns mit, setzen uns auseinander, finden Klarungen etc. In der Kita gibt es unzihlige
Botschaften, die Sie an die Eltern, an Ihre Kolleginnen und Kollegen, die Kinder weiter-
gegeben — und umgekehrt.

In Gesprachen gibt es immer einen Sender, der etwas mitteilen méchte, und einen
Empfanger, an den diese Mitteilung gerichtet wird. Die gesamte Mittelung mit verbalen
und nonverbalen Anteilen wird nach dem Kommunikationsmodell von Schulz von
Thun (1997) als Nachricht definiert.

Die Mitteilung des Senders wird in Sprache codiert und so zu einer Nachricht, die
dann an den Empfinger geht. Der Empfinger entschlisselt diese Nachricht, und im

NACHRICHTEN SENDEN UND EMPFANGEN 11



12

besten Fall stimmen die entschliisselte Nachricht und die vom Sender beabsichtigte
Nachricht tberein.

Mitteilung codiert in Sprache

Sender Empfanger

und nonverbale Signale

Nachrichten werden immer vom Sender verschlisselt und vom Empfanger entschlis-
selt — das ist der Grundsatz der Kommunikation und macht sie einerseits stéranfallig
und andererseits besonders (Watzlawick 2017).

PRAXISBEISPIEL

Die Erzieherin, Frau Schmitz, ist mit dem Vater eines Kindes im Gesprach. Er schildert
ihr, dass er sich Sorgen dartiber macht, ob seine Tochter in der Kita gentigend Kontakte
zu anderen Kindern und Freude am Spielen hat.

Frau Schmitz kann seine Worte, seinen Gesichtsausdruck, wie er sich bewegt etc.
wahrnehmen und héren, in welcher Tonlage und Lautstarke der Vater spricht. Das alles
ist von aufden beobachtbar und zihlt zum Verhalten. Dennoch: Auch wenn der Vater
sich sehr bemiiht, seine Botschaft zu vermitteln und sein Befinden auszudriicken, kann
die Erzieherin sich im besten Fall an sein subjektives Empfinden stark annghern. Wenn
sie ihre Aufmerksamkeit ganz dem Vater widmet, wird Frau Schmitz zwar eine lebendige
Vorstellung davon entwickeln, ohne dabei aber genau das zu empfinden, was der Vater
des Kindes fiihlt.

Das Praxisbeispiel zeigt, dass Worte ein Bild davon vermitteln, was der andere erlebt
und fuhlt. Vergleichbar mit dem, wie eine Fotografie ein Bild von der Wirklichkeit vermit-
telt und nicht die Wirklichkeit selbst abbildet. Das, was wir von unserem Gesprachspart-
ner héren, zeigt uns einen Ausschnitt seiner Wirklichkeit. Diese Wiedergabe ist jedoch
unvollstandig, denn Worte beschreiben nur das, was der andere uns zu sagen versucht,
und geben eben nicht die ganze Wirklichkeit des anderen wieder.

Der Prozess, in dem der Empfanger wiederum zum Sender wird, wird unter dem
Begriff Interaktion zusammengefasst — es entsteht ein Gesprach.

SPRACHE UND ANDERE FORMEN DER KOMMUNIKATION



