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Einflhrung
Sie befinden sich nun in einer VUKA-Welt
Moderne Zeiten
Anforderungen an Flhrungskréafte nehmen zu
Wie Sie dieses Buch lesen sollten

Wo genau liegt Ihr Problem?

Grenzen Sie zuerst Ihr Problem ein
Probleme existieren nicht einfach — wir wéhlen sie selbst aus
Nicht jedes Problem muss geldst werden
Nicht jedes Problem muss sofort geldst werden
Nicht jedes Problem muss von Ihnen geldst werden

Checkliste

So formulieren Sie Ihre Problemstellungen
Symptome versus Ursachen

Checkliste
Fazit

Teil | - Daten erheben
Kapitel 1 - Finden Sie lhre Schwachstellen
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Vorteile dieser mentalen Taktik
Gestehen Sie sich Ihre Wissensliicken ein

Vorstellungen Giber den Zustand und das Funktionieren der Welt
Vorhersehbar falsch

Fehler einzugestehen, ist nicht angesagt
Unterschiedliche Typen des Nichtwissens
Decken Sie Ihre blinden Flecken auf
Fazit

Kapitel 2 - Verabschieden Sie sich von -kognitiven Verzerrungen
Vorteile dieser mentalen Taktik
Durchschauen Sie die Streiche, die lhr Verstand Ihnen spielt
Kognitive Verzerrungen

Evolution ist hilfreich — und hinderlich
Kognitive Verzerrungen vereinfachen — das 3S-Modell
Wir unterliegen zu schnell einer Vereinfachung und Stereotypisierung

Wir erwarten auch dann Sinnhaftigkeit und Geschichten, wenn sie gar nicht
vorhanden sind

Wir héangen an den Erklérungen, die wir entwickeln, und es ist schwer, unsere
Uberzeugung zu dndern

Werden Sie Ihre kognitiven Verzerrungen los
Seien Sie sich selbst gegenliber kritisch
Arbeiten Sie gezielt daran, objektive Daten zusammentragen

Schopfen Sie unterschiedliche Quellen aus
Checkliste
Fazit
Kapitel 3 - Ergriinden Sie lhre Daten
Vorteile dieser mentalen Taktik

Sammeln, Gberprifen und visualisieren Sie Informationen, um daraus
Schlussfolgerungen zu ziehen

Formulieren Sie lhre Hypothese

Schdépfen Sie lhre Daten aus

Bauen Sie Saulen aus Daten

Nutzen Sie Methoden aus der deskriptiven Statistik
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Verteilen Sie Ihre Daten
Normalverteilung
Pareto-Verteilung
Poisson-Verteilung

Stetige Gleichverteilung (Uniformverteilung)

Fazit

Teil Il - Zusammenhange herstellen
Kapitel 4 - Bohren Sie tiefer
Vorteile dieser mentalen Taktik
Nutzen Sie Baumdiagramme, um Probleme auseinanderzunehmen
Prioritaten fur die weitere Analyse darstellen
Arbeiten Sie mit strukturierten Hierarchien
Checkliste

Nutzen Sie Bdume, um Durchschnittswerte zu umgehen
Checkliste
Nutzen Sie Baumdiagramme und Flowcharts, um Ursachen zu erkennen
Checkliste
Weitere Beispiele
Fazit
Kapitel 5 - Nehmen Sie die Dinge selbst in die Hand!
Vorteile dieser mentalen Taktik
Planen Sie die Regression zur Mitte ein
Eine faszinierende Entdeckung
Der Zufall ist Gberall
Checkliste
Weitere Beispiele
Fazit
Kapitel 6 - Erkennen Sie das groBBe Ganze
Vorteile dieser mentalen Taktik
Nutzen Sie das systemische Denken
Feedbackschleifen
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Selbstverstarkende Feedbackschleifen

Selbstbegrenzende Feedbackschleifen
Praxisbezug: Arbeitssicherheit
Weitere Beispiele
Problemlésung mithilfe eines systemischen Ansatzes
Fazit

Teil lll - Lésungsanséatze entwickeln

Kapitel 7 - Beachten Sie den Grenznutzen
Vorteile dieser mentalen Taktik
Konzentrieren Sie sich auf die nadchste Einheit
Die Bausteine der Grenznutzenanalyse

Marginale Anderungen
Irreversible Kosten
Abnahme des Grenzertrags

Opportunitatskosten
Checkliste
Weitere Beispiele
Fazit
Kapitel 8 - Vergeben Sie Punkte
Vorteile dieser mentalen Taktik
Formulieren Sie lhre Kriterien und wégen Sie sorgféltig ab
Entwickeln Sie Alternativen

Seien Sie sich darliber im Klaren, was Sie wollen und wie sehr Sie es wollen

Nutzen Sie Zwangsreihenfolgen, um gemeinsam schnelle Entscheidungen
zu treffen

Gewinner und Verlierer: Kosten-Nutzen-Analyse
Lassen Sie lhre Kriterien fiir sich arbeiten
Checkliste

Fazit

Kapitel 9 - Lassen Sie lhren Worten Taten folgen
Vorteile dieser mentalen Taktik
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Flhren Sie Experimente durch, um Ihre Lésungen in der Praxis zu testen
Zwei Arten von Experimenten

Randomisierte kontrollierte Studien, um optimale Preispunkte zu finden

Checkliste

Testreihen
Checkliste
Weitere Beispiele
Fazit

Teil IV - Beenden Sie Ihre Aufgabe

Kapitel 10 - Potenzieren Sie lhre -Méglichkeiten
Vorteile dieser mentalen Taktik
Nutzen Sie Realoptionen, um lhre Erfolgsaussichten zu erhéhen
Optionen — eine Einflihrung
Nutzen Sie Optionen fir lhre Entscheidungsprozesse

Die Option des Erweiterns
Die Option des Verzdgerns

Die Option des Abbrechens
Optionen maximieren
Eine Bemerkung zu schlechten Optionen
Checkliste
Weitere Beispiele
Fazit
Kapitel 11 - Entwickeln Sie Anreize
Vorteile dieser mentalen Taktik
Motivieren Sie alle in lnrem Umfeld zu Bestleistungen
Wonach Sie suchen miissen: zwei wichtige Ausrichtungsfehler

Das moralische Risiko

Das Principal-Agent-Dilemma
Entwickeln Sie ein solides Anreizsystem
Checkliste
Goodharts Gesetz
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Warum rational festgelegte Anreize oft scheitern
Checkliste
Eine letzte Bemerkung Uber extrinsische Motivation
Fazit
Kapitel 12 - Verwirklichen Sie Ihre -Vorstellungen
Vorteile dieser mentalen Taktik
Antizipieren Sie, setzen Sie Ihr Vorhaben in die Tat um und verbessern Sie
Verwirklichen Sie lhre Plane Schritt fiir Schritt
Vorbereitung — gehen Sie in Startposition, um gute Arbeit abzuliefern
Verstehen und visualisieren Sie den kritischen Pfad
Umsetzung — nutzen Sie die Pre-mortem-Methode
Halten Sie sich an den Plan
Schaffen Sie Raum zur Reflexion
Blicken Sie zurlck: der disziplinierte Entscheidungsprozess
Checkliste
Fazit
Kapitel 13 - Schlusswort
Wie geht es weiter?
Das Zeitalter algorithmischer Entscheidungsprozesse
Die Landkarte
Denken Sie Uber Ihre bestehenden Modelle nach
Eine Zusammenfassung der mentalen Taktiken in diesem Buch
Ideen werden Wirklichkeit
Bleiben Sie kein Fremder
Anhang
Selbsteinschatzung justieren
Index
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