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Vorbemerkungen

»Irgendwas geht hier schiefl« Dieses Gefiihl duflern — meist in ver-
traulichen Gesprichen, oft aber auch offentlich — immer mehr
Menschen. Und es handelt sich dabei keineswegs nur um die im-
mer Zweifelnden, die beruflichen Infragesteller und ideologischen
Ablehner. Da ist der Vorstandschef einer groflen Bank genauso
wie die Studentin im ersten Semester und der Arbeiter im Ge-
biudemanagement. Sie stimmen immer hiufiger und immer be-
herzter ein in jenen Chor des Irgendwas-geht-hier-schief. Sie tun
das ohne Hass und ohne Hetze. Sie weisen weder Schuld zu noch
Verantwortung von sich. Sie suchen weder den groflen Fiihrer
noch die Deutungshoheit fiir sich selbst. Sie stellen nur einfach
die Sinnfrage neu. Was machen wir hier eigentlich und warum?
Dass sie das tun, ist gut und es gibt Hoffnung. Die Studentlnnen
und SchiilerInnen auf der Fridays-for-Future-Demo sind da gar
nicht so weit entfernt von dem Rentnerehepaar, das noch nie bei
einer Protestkundgebung war, aber das Gefiihl hat, die Welt nicht
mehr zu verstehen. Sie alle stellen dabei auch fest, dass es schwerer
geworden ist, miteinander zu reden. Weil es so sehr ums Recht-
haben geht, wird immer vehementer aufeinander eingeredet. So
lassen sich die wichtigen Fragen nicht beantworten.

Dabei stand doch nie zuvor in der Geschichte der Menschheit
so vielen Menschen so viel Wissen frei zur Verfiigung. Noch nie
hatten Menschen von Delhi bis Delitzsch, von San Pedro de Ata-
cama bis Swerdlowsk die Méglichkeit, ihre Stimmen zu erheben
und die ganze Welt teilhaben zu lassen an ihren Erfahrungen und
Bestrebungen. Und noch nie ist die Kommunikation so kliglich
und so wortreich gescheitert. Das ist kein Widerspruch, sondern
deutet nur darauf hin, dass wir uns mit unseren globalen digita-

len Informationstechnologien hocheffiziente Werkzeuge geschaf-



fen haben, die wir aber noch gar nicht so recht bedienen konnen.
Fast wirke es so, als hitten diese digitalen Medien eine lenkende
Macht iiber uns gewonnen, der wir kaum zu entkommen im-
stande sind.

Haben wir Menschen diese hocheffizienten Informationstech-
nologien nicht urspriinglich deshalb erfunden und eingefiihre,
um voneinander zu lernen und méglichst viele in die gemeinsa-
me Gestaltung unseres Lebens einzubeziehen? Ist uns da etwas
entglitten, hat sich diese neue Technologie — oder besser: ihre
Nutzung durch uns — verselbststindigt? Und wenn ja, wie finden
wir wieder zuriick in unsere eigene Gestaltungskraft? Wie gelan-
gen wir zu gemeinsamen Vorstellungen, entlang derer wir unser
Leben und unser Zusammenleben ausrichten? Das sind Fragen,
denen wir in diesem Buch nachgehen wollen.

Im Vergleich zu den grofen Erfindungen und Technologien,
die das Maschinenzeitalter eingeleitet hatten, ist die digitale Re-
volution praktisch tiber Nacht iiber uns hereingebrochen. Und
nun laufen wir Gefahr, dem Zauberlehtling immer dhnlicher zu
werden, der etwas in Gang gesetzt hat, dem er selbst nicht ge-
wachsen ist. Wir mochten dabei helfen und uns mit Ihnen auf
den Weg machen, das Zauberwort wiederzufinden, das den los-
gelassenen Besen zu einem Segen fiir uns macht statt zu einem
Fluch.

Es konnte sein, dass es in der von uns selbst noch nicht so
recht verstandenen Arbeitsweise unserer Gehirne zu suchen ist.
Die im menschlichen Gehirn angelegten, unser Denken, Fiihlen
und Handeln lenkenden Nervenzellverkniipfungen, die neuro-
nalen Netzwerke, sind zeitlebens verinderbar. Die Vernetzungen
der Nervenzellen bilden sich erst »unterwegse, also als scrukturel-
le Verankerungen der im Lauf unseres Lebens gemachten Erfah-
rungen, heraus. Wir haben also niemals ein »fertiges« Gehirn. Es

ist stindig im Umbau und formt seine Vernetzungen so dhnlich
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heraus wie ein Baum seine Aste — je nach Standort und in Ab-
hingigkeit von Wind und Wetter.

Deshalb ist es kein Wunder, dass wir zeitlebens auf der Suche
nach passenden Losungen sind. Wie jeder Baum im Wald miis-
sen wir diese Lésungen im Einklang mit den Erfordernissen des
Zusammenlebens mit anderen Menschen erst finden. Weil diese
aber ebenfalls nach fiir sie geeigneten Losungen suchen, sind wir
auf einen stindigen Austausch mit diesen anderen Menschen an-
gewiesen.

Es gibt vieles, das diesen iiberlebenswichtigen Informations-
austausch behindert, oft sogar unméglich macht: Was da alles
tagtiglich, stiindlich, minidich an Informationen auf uns he-
reinprasselt, kann sehr schnell zu einer Flutwelle werden, in der
wir ertrinken. Menschen, die sich angesichts dieser Uberflutung
nicht mehr miteinander verstindigen und sich auf das einigen
konnen, worauf es fiir ein friedliches Zusammenleben ankommt,
werden ihre jeweiligen Interessen noch stirker durchzusetzen ver-
suchen als bisher und gegebenenfalls auch iibereinander herfal-
len. So laufen wir Gefahr, uns zu Tode zu informieren.

Mitte der achtziger Jahre eines — so fiihlt es sich an — lange ver-
gangenen Jahrhunderts, warnte der US-amerikanische Medien-
wissenschaftler Neil Postman mit seinem wichtigsten Werk: »Wir
amiisieren uns zu Todel« Es war eine Klageschrift gegen die Me-
dien, vor allem das Medium Fernsehen, das mit seinen Bildern
und inhaltlichen Verflachungen die Urteilsfihigkeit der Biirger
einschrinke und zu einer beinahe epidemischen Sinnbefreiung
von Politik und Kultur beitrage.

Es wire vollig iberzogen zu behaupten, dass allein diese Ent-
wicklung oder gar Postmans treffliche Analyse uns in dieses Zeiz-
alter der Verwirrung gefithrt hitten. Aber das ist es, wo wir uns
nun befinden: Wir leben in einem Zeitalter der Verwirrung, das

alle Anstalten macht, die freiheitlichen Demokratien in ihren



Grundfesten zu erschiittern. Die um sich greifende Verwirrung
agiert wie ein tddlicher Virus, der danach strebt, den Kérper,
auf den er tibersprang und der ihn nihrt, zu zerstéren. Wir sind
nicht geimpft gegen diesen Virus und heiflen die tddliche Krank-
heit mit kindlicher Naivitit und Hilflosigkeit sogar willkommen.
Und viele behaupten, es gebe diesen Virus nicht, nur damit sie
als Verbreiter und Konsumenten von Informationen so weiter-
machen kénnen wie bisher.

Neil Postman hatte damals recht. Seine Analyse war visionir.
Aber sie war nur der Vorbote einer Entwicklung, die viel breiter
wurde, viel tiefer ging und viel nachhaltigere Folgen hatte als ein
schlechtes Fernsechprogramm. Dass dieses Buch cine Anlehnung
an sein berithmtes Werk im Titel trigt, soll keine AnmafSung
sein, sondern eine Verbeugung. Auch wenn unser Buch einen be-
drohlichen Titel trigt, will es eine Botschaft der Hoffnung ver-
breiten: der Hoffnung auf Einsicht und Umkehr. Deshalb ist es
keine Klageschrift gegen diejenigen, die uns zu manipulieren ver-
suchen mit Botschaften, die nur vortiuschen, Informationen zu
sein. Und auch kein Klagelied tiber den Niedergang politischer
Kultur und zivilisierten gesellschaftlichen und menschlichen
Umgangs. Auch wenn es in beiden Fillen genug zu sagen und zu
lamentieren gibe. Es geht aber nicht um »die anderen«. Es geht
um uns! Es geht darum zu verstehen, warum wir uns manipulie-
ren lassen. Und wie wir lernen kénnen, uns der Informations-
flut entgegenzustellen. Wir werden nicht zu Tode informiert, wir
informieren uns zu Tode. Und wir kénnen uns entscheiden, ob
wir das wollen.

Beim Schreiben dieses Buches haben wir versucht, auflerhalb
»der Box« zu denken, ja sogar ganz herauszutreten aus der Kiste
unserer Denkmuster und der Erklirungsversuche fiir das, was ge-
rade in unseren modernen Gesellschaften geschicht. Denn eines

scheint sicher: Die neue Losung liegt nicht da, wo die alten L§-
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sungen entstanden sind. Die verloren gegangene Ordnung kann
nicht nach denselben Mafistiben in Form von Selbst-, Men-
schen- und Weltbildern und auch nicht mit denselben Verfahren
der Belehrungen und Bewertungen wiederhergestellt werden. Es
gibt keinen Weg zuriick, der Geist geht nicht mehr in die Flasche
und der Besen des Zauberlehrlings stellt sich nicht freiwillig wie-
der in die Ecke.

‘Was wir fiir ein friedliches Zusammenleben brauchen, ist eine
gemeinsame, sinnstiftende Orientierung. Aber nicht eine durch
irgendwelche Anfiihrer oder einheitiche Medieninformationen
vorgegebene. Sie kann nur durch die Suche nach dem gefunden
werden, was moglichst vielen Menschen gleichermaflen am Her-
zen liegt. Natiirlich gibt es da eine ganze Reihe von Anliegen:
unser Leben schiitzen, die Erderwdrmung eindimmen, unsere
natiirlichen Lebensriume und die Artenvielfalt bewahren. All
das und noch viel mehr ist in einer gemeinsamen Anstrengung
zu erreichen. Aber wird die Losung all dieser von uns selbst ge-
schaffenen Probleme dann auch dazu fithren, dass wir authoren,
standig selbst wieder neue Probleme zu erzeugen? Indem wir uns
weiter auf diese Weise im Kreise drehen und von einer Baustelle
zur nichsten hetzen, werden wir die Frage nach dem Sinn unse-
res Daseins nicht beantworten kénnen. Wafiir wollen wir gesund
bleiben, unsere natiirlichen Lebensriume schiitzen oder die Ar-
tenvielfalt erhalten? Um eine Antwort auf diese Fragen zu finden,
brauchen wir etwas anderes als méglichst viele und méoglichst zu-

verldssige Informationen. Und genau darum geht es in diesem
Buch.






Teil 1: Absturz

Wie zu viele und zu widersprichliche
Informationen unsere Gehirne Gberfluten:
Das Informationszeitalter ist zu einem
Zeitalter um sich greifender Verwirrung
geworden






Im Mirchen »Der siifSe Brei« der Gebriider Grimm ist die Ge-
schichte unserer aktuellen globalen Informationsflut bereits er-
zihlt. Symbolisch natiirlich und mehr als ein Jahrhundert bevor
irgendjemand auch nur an einen digitalisierten, weltweiten Wis-
sensaustausch gedacht hat. »Der siifle Brei« erzihlt von einem
armen, kleinen Midchen, das hungrig und bettelnd durch die
Stadt streift, bis ihm eine alte Frau einen Zaubertopf schenkt. Ein
kurzer Befehl geniigt und der Topf beginnt, einen siiffen Brei zu
produzieren, der fortan das Midchen und seine geplagte Mutter
ernihrt. Das geht so lange gut, bis die Mutter in Abwesenheit
des Midchens den Zaubertopf anwirft und dann das magische
»Mutabor« vergisst, um die segensreiche Breiproduktion wieder
einzustellen. So lduft der Zaubertopf iiber, flutet Haus und Hof,
Stadt und Land mit seinem stiffen Brei und der Segen wird zur
Heimsuchung. Erst im letzten Moment kehrt das Midchen zu-
riick, spricht die Zauberformel und rettet Mutter und Welt vor
dem bitter-siiflen Tod durch Breivergiftung.

Daskleine, hungrige Mddchen sind wir alle, die wir nach Uncer-
haltung und Ablenkung hungern, genauso, wie es Neil Postman
in Wir amiisieren uns zu Tode prophezeit hat. Der Zaubertopf der
globalisierten Digitalisierung schiittet auf einen Mausklick, also
die digitale Version des Zauberwortes » Topfchen, kochel, seinen
siiflen Brei iiber uns aus. Und der Brei fliefdt und fliefSt und wir
werden dick und fett und doof davon und kénnen weder auf-
héren, die klebrige Masse zu verschlingen, noch den Quell der
Misere ausschalten. »Topfchen, stehl« reicht schon lange nicht
mehr. Seine moderne Version »Alexa, hor mit dem Scheif$ aufl«
auch nicht! Also schliirfen wir und schlabbern und schlingen die
ungesunde Masse in uns hinein, verwundert iber jene Verstop-
fung globalen Ausmafles, die das zwangsliufig ausl6st! Niemand
hat uns gewarnt. Niemand hat uns verraten, dass die alte Frau,

die uns den Zaubertopf namens Internet schenkte, Zuckerberg
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hief§ und Gates und so dhnlich. Dass die scheinbar ungeschickte
Mutter, die angeblich das Zauberwort vergafl, um den Topf zu
stoppen, in Wirklichkeit gar kein Interesse daran hatte, weil sie
langst einen Onlinehandel fiir den Brei aufgemacht hatte. Wir
wissen nicht mal, dass wir gar kein Zauberwort brauchen, um die
Flut der siifien Masse, die uns die Gehirne verklebt, zu stoppen.
Wir miissten den Brei nur einfach nicht mehr konsumieren, das
wiirde den Zauber brechen.

Hier kommt das Fest fiir alle Verschwérungstheoretiker! Es
sind mehrere grofe Entwicklungen, die sich gegen uns und unse-

re Gehirne verschworen haben.



