1 Ein schlagartiger Wandel

Ein Anflug von Panik tiberkam mich, als mir der Ernst der Situation klar wurde. Die
Covid-19-Pandemie war weltweit auf dem Vormarsch.

Zwei Tage vorher hatte ich einen Vortrag vor 6000 Zuhorern gehalten. Damals wusste
ich es noch nicht, aber es sollte fiir annahernd ein Jahr das letzte Mal sein, dass ich eine
physische Bithne oder einen physischen Schulungsraum betrat.

In der Ara vor Covid hatte sich Sales Gravy, mein Trainings- und Beratungsunter-
nehmen, auf einem beispiellosen Hohenflug befunden. Es steuerte einen Wachstums-
kurs mit Hyperschallgeschwindigkeit an. Unsere Trainingsexperten sorgten fiir die
Bodenhaftung, sie hielten auf allen Kontinenten, mit Ausnahme der Antarktis, Schu-
lungen ab.

Im Jahr zuvor hatte ich wihrend meiner Reisen kreuz und quer tiber den Globus
311 Néchte in Hotelzimmern verbracht und mehr als 200 000 Flugmeilen absolviert,
um meinen Klienten, die zum Who’s Who der prestigetrachtigsten Organisationen
der Welt gehoren, Keynotes, Workshops und Trainings zu prasentieren.

Da die Wirtschaft boomte und meine Firma rasant wuchs, waren wir zu »Strafen-
kiampfern« geworden. Unser Schulungskalender war randvoll, und mein Vertriebs-
team wurde mit Anrufen und E-Mails von immer mehr Unternehmen bombardiert,
die uns engagieren wollten. Ich erhielt regelmifSig Anfragen von Risikokapital- und
Private-Equity-Gesellschaften, die an potenziellen Investitionen interessiert waren.
Es fiihlte sich an, als gibe es nichts, was unseren kometenhaften Aufstieg aufhalten
kénnte.

Doch dann édnderte sich alles, mit einem Schlag. Globale Pandemie. Reiseverbote.
Abstand halten. Homeoffice. Panik. Im Handumdrehen waren wir manévrierunfihig.

Lehrer, Ausbilder und Trainer sahen sich mit einer harschen Realitdt konfrontiert. Die
Schulungsrdume waren leer, die Existenzgrundlage vieler Menschen stand plotzlich
auf dem Spiel. Es herrschte Chaos, und die gesamte Besatzung befand sich an Deck,
um unsere Firma vor dem Untergang zu bewahren.

Ich erinnere mich, dass ich mich mit unserem Finanzchef zusammensetzte, um heraus-
zufinden, wie lange wir die Gehilter unserer Trainer zahlen konnten, fiir den Fall, dass
sdamtliche Schulungsvertrige wegbrachen. Ich war vor allem darauf fokussiert, die Fir-
ma zu retten und unser Spitzenteam bei der Stange zu halten, in dessen Rekrutierung
und Entwicklung wir viel Arbeit investiert hatten.

Mittlerweile gingen so viele Anrufe von Klienten ein, dass unsere Telefone heif3 lie-
fen. Die meisten der bereits anberaumten Prasenzschulungen wurden auf unbestimm-
te Zeit verschoben. Unsere Account Manager hatten alle Hande voll zu tun, unsere
Klienten, die einer Panik nahe waren, zu beruhigen und ihnen zu erkldren, dass wir
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dabei waren, die Schulungen in eine virtuelle Trainingsumgebung zu verlegen. Als
zahlreiche Unternehmen von der Pridsenzarbeit im Biiro zur Arbeit im Homeoffice
tiberwechselten, hielten auch die Organisationen, die zu unseren Kunden gehoérten,
hektisch nach Alternativen zum klassischen Muster Ausschau.

Im Zuge der ersten Schockwelle entlieflen viele grofie Unternehmen Mitglieder ih-
rer betriebseigenen Weiterbildungs- und Personalentwicklungsmannschaft. Arbeits-
lose Schulungsleiter kontaktierten uns scharenweise. Sie suchten Rat, eine Schulter
zum Ausweinen, aber vor allem einen Job.

Der gesamte Aus- und Weiterbildungssektor sah sich gezwungen, unverziiglich
umzusteuern und den Wandel vom prisenzbasierten zum virtuellen Training in die
Wege zu leiten. Und darauf waren die meisten Schulungsleiter und Organisationen
schlecht vorbereitet.

In der Geschichte lassen sich zahllose Transformationspunkte ausmachen, die klu-
ge, einfallsreiche Menschen zur Erfindung von Technologien angetrieben haben, mit
deren Hilfe sich die Anforderungen des Augenblicks bewiltigen liefSen. Doch wir, zu-
mindest die Angehorigen der Aus- und Weiterbildungsbranche, hatten das Gliick, dass
es bereits eine wirksame, qualitativ hochwertige technologische Problemlésung gab, in
unserer unmittelbaren Reichweite. Wir mussten nur darauf zugreifen.

Die Remote-Learning-Welle

In den ersten Monaten der Pandemie fiihlten sich virtuelle Trainings vollig neuartig
an. Ganze Heerscharen von desorientierten, entwurzelten Schulungsleitern naherten
sich dieser Bildungsoption, als wiren sie in eine fremde Welt auf irgendeinem fernen
Planeten geraten.

Doch orts- und zeitunabhéngige Lern-, Lehr- und berufliche Aus- und Weiterbil-
dungsansitze sind keineswegs neu. Seit Anfang der 1700er Jahre wurde bereits in
Zeitungsannoncen fiir Fernlehrgange geworben, zu einer Zeit, als die USA noch eine
englische Kolonie waren. Das dlteste aktenkundige Inserat, das 1728 in der Boston
Gazette erschien, machte auf einen Stenografie-Kurs aufmerksam.

Erst in den 1920er Jahren begannen Colleges, Remote-Learning-Kurse im Rundfunk
zu {ibertragen, und in den 1950er boten einige US-amerikanische Universitdten Fern-
unterricht im Fernsehen an. Dank der Telekonferenzen wurde das Coastline Commu-
nity College in Kalifornien die erste vollstindig virtuelle Bildungsinstitution.

Dann kam das Internet, das das Remote Learning in ein vollig neues Zeitalter ka-
tapultierte. Als die firmeneigenen, auf berufliche Aus- und Weiterbildung, Personal-
entwicklung und Kompetenzzuwachs fokussierten Abteilungen in neue Technologien
zu investieren begannen, wurden Online-Kurse gang und gibe. Ich nahm Ende der
1990er Jahre erstmals an einem virtuellen Schulungskurs unter professioneller Anlei-
tung teil. Hier wurden ein Online-Content-Portal (mit relevanten Informationen fiir
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die Nutzergruppe) und wochentliche Telefonkonferenzen mit dem Trainer (nur Au-
dio) als Hebel eingesetzt.

Anfang des 21. Jahrhunderts war die Videokonferenz-Technologie allgegenwirtig, und
virtuelle Lehrgidnge und E-Learning-Technologien — durch digitale oder elektronische
Medien unterstiitzte Lehr-/Lernprozesse — verbreiteten sich rasant. Die massiven
Investitionen in das Online-Lernangebot auf privatwirtschaftlicher und staatlicher
Ebene verliehen der Innovation zusitzliche Schubkraft. Im Verlauf der letzten
zwanzig Jahre belief sich die Marktwachstumsrate im Online-Lernbereich auf sage
und schreibe 900%.!

Aber es gab ein Problem: Die meisten Investitionen waren auf selbstgesteuertes, asyn-
chrones, mediengestiitztes Lernen fokussiert. Solche Kurse finden nicht unter pro-
fessioneller Anleitung statt — das heif3t, die Teilnehmer loggen sich nach Lust und
Laune ein, konsumieren den zuvor festgelegten Inhalt und erledigen Aufgaben, die von
irgendjemandem begutachtet und benotet werden oder auch nicht. Zwischen Kursteil-
nehmern und Kursleitern finden oft keinerlei Interaktionen statt, und die Community
ist, falls von einer »Lerngemeinschaft« oder -Gruppe tiberhaupt die Rede sein kann,
bestenfalls begrenzt.

Trotz solcher Nachteile haben Risikokapitalgeber und Investoren eine Menge Geld in
E-Learning-Unternehmen gepumpt, und einige E-Learning-Plattformen wurden von
grofleren Organisationen aufgekauft. LinkedIn bldtterte beispielsweise 1,5 Milliarden
US-Dollar fiir Lynda.com? auf den Tisch.

Im Zuge des Online-Lernbooms wihrend der beiden vergangenen Jahrzehnte riickte
der asynchrone, sprich zeitversetzte Wissenserwerb massiv in den Vordergrund, wih-
rend die synchrone virtuelle Aus- und Weiterbildung unter der professionellen An-
leitung erfahrener Instruktoren (Virtual Instructor Led Training = VILT) weitgehend
ins Hintertreffen geriet. Doch trotz aller Investitionen und Aufmerksambkeit, die sich
auf digital oder elektronisch dargebotene Lernveranstaltungen konzentrierten, fanden
nur 10% des synchronen Trainings virtuell statt.?

Nicht, dass wir uns falsch verstehen. Viele Leute und Technologie-Entrepreneure
dachten iiber die neuen Moglichkeiten nach. Das Problem war nur, dass im Bereich
»Learning and Development« (L&D) den Worten nicht immer Taten folgten, was die
virtuelle Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern betraf. (Es erwies sich auch nicht
gerade als forderlich, dass der anfingliche Medienrummel um die MOOCs — Massive
Open Online Courses, Online-Kurse mit riesigen Teilnehmerzahlen ohne Zugangs-
oder Zulassungsbeschrankungen - nach Veroffentlichung der Abbruchrate in Hohe
von 94% verpuffte.)*

Mein Unternehmen gehorte zu den wenigen, die seit 2011 VILT-Programme bereit-
stellten. Sie dienten fast immer als Ergdnzung zu unseren Prasenzschulungen oder
einfachen Webinaren im Broadcast-Stil, ohne nennenswerte Interaktionen, aber trotz
raumlicher Distanz mit der Moglichkeit, in einen direkten Dialog zu treten. Es kam

15



16

Teil 1-Der virtuelle Trainings-Tsunami

aufSerordentlich selten vor, dass wir einen Lehrgang ausschliefilich in einer virtuellen
Umgebung durchfiihrten.

Der Hauptgrund war die fehlende Nachfrage. Unsere Klienten und ihre Mitarbeiter,
die einer Aus- oder Weiterbildung bedurften, lehnten das virtuelle Training ab, weil
sie darin keinen Mehrwert sahen.

Auch meine Schulungsleiter konnten dem virtuellen Training nicht viel abgewinnen.
Diese Form des Wissenstransfers machte ihnen weder Spafl noch war sie in ihren
Augen erfiillend. Die virtuelle Umgebung bot nicht den gleichen emotionalen
Kick, den man erlebt, wenn man als Trainer einen Schulungsraum betritt. VILT
bereitete ihnen Unbehagen. Sie waren genau wie unsere Klienten tiberzeugt, dass der
Face-to-Face-Unterricht der einzig wahre Weg zur Vermittlung von Wissen sei.

Statt virtuelle Trainings durchzufiihren, nahmen wir eher einen 20-Stunden-Flug nach
Singapur in Kauf, um dort einen zweitdgigen Priasenzkurs fiir Teilnehmer abzuhal-
ten, die aus verschiedenen Regionen rund um den Globus eingeflogen waren. In der
Pri-Covid-Ara wurden virtuelle Lehrginge meistens via Bildschirmprisentation mit
PowerPoint-Grafikvorlagen (Slides) durchgefiihrt, begleitet von Live-Voiceover- oder
Sprecherkommentaren. Deshalb waren wir nicht besonders stolz auf unsere VILTs und
boten sie fiir kleines Geld an. Und so kam es, dass wir und unsere Klienten das virtuel-
le Training als Option mit geringem Mehrwert betrachteten und darauf verzichteten,
aktiv dafiir zu werben.

Das war der Stand der Dinge zu Beginn des Frithjahrs 2020: Asynchrones Lernen
war »reizvoll«. Synchrone Schulungen wurden als das nutzbringendste Bildungsan-
gebot bewertet. Und virtuelle, trainergeleitete Schulungen rangierten aufgrund ihrer
vermeintlich mangelnden Wirksamkeit unter »ferner liefen«. Doch plétzlich dnderte
sich alles von Grund auf.

Dreihundert Jahre lang hatten sich die Remote-Learning-Wellen nur langsam aufge-
baut und auf vielen Umwegen die Kiisten erreicht. 2020 tiirmten sie sich zu einem
Tsunami auf, der mit voller Wucht iiber uns hereinbrach und die grundlegende Uber-
zeugung, Prisenztraining sei das einzig Wahre, mit sich riss.

Um relevant zu bleiben, mussten wir uns im Hinblick auf die Durchfithrung der Schu-
lungen und das Engagement der Teilnehmer so schnell wie mdglich neu ausrichten.
Auch die Trainingsteilnehmer, ihre Fithrungskrifte und ganze Organisation sahen
sich gezwungen, ihre negativen Wahrnehmungen beziiglich der virtuellen Aus- und
Weiterbildung zu tiberdenken. Die Corona-Pandemie riickte die synchrone virtuelle
Lehrmethode unter professioneller Anleitung ins Rampenlicht und beschleunigte ihre
breitgeficherte Akzeptanz. VILT (Virtual Instructor Led Training) trat schlieSlich aus
seinem Schattendasein heraus, nahm die Chance wahr und wurde den Erfordernissen
des Augenblicks gerecht.
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Als der Mirz in den April iiberging, war es meinem Sales-Gravy-Team gelungen, mit
der rasanten Entwicklung Schritt zu halten und erfolgreich um den Erhalt unserer Trai-
ningsvertrage, unserer Klienten und unserer Firma zu kimpfen.

Die gute Neuigkeit ist, dass uns zwei Faktoren zugutekamen. Erstens hatten wir bereits
einiges sowohl in die Technologie als auch in unsere Kompetenzentwicklung investiert,
um virtuelle Trainings auf hohem Niveau durchzufiithren. Zweitens hatten unseren Kli-
enten, Schulungsleiter und Schulungsteilnehmer keine andere Wahl mehr. Qualitativ
hochwertiges, interaktives und synchrones Training fand nur noch im virtuellen Raum
statt.
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