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Vorwort

Neues Banking – Prüfungsvorbereitung aktuell Teil 2 deckt alle Themen der Prüfungsbereiche 
„Vermögen aufbauen und Risiken absichern“, „Finanzierungsvorhaben begleiten“ sowie „Wirtschafts- 
und Sozialkunde“ der gestreckten Abschlussprüfung Teil 2 ab.

Das Buch umfasst die prüfungsrelevanten Inhalte des neuen Rahmenlehrplans (2020) und orien-
tiert sich am Prüfungskatalog für die IHK-Abschlussprüfung (2020). 

Es handelt sich bei Neues Banking – Prüfungsvorbereitung aktuell Teil 2 um eine Neuentwick-
lung, die für die folgenden Einsatzfelder konzipiert wurde:

	■ unterrichtsbegleitender Einsatz durch Lernende und Lehrkräfte zur Erarbeitung und Vertiefung
	■ Selbststudium

	■ konzentrierte Vorbereitung auf die Prüfung
	■ Einschätzung des eigenen Lernstands

	■ innerbetriebliche Prüfungsvorbereitung in Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Privatbanken

Das Buch beginnt mit einer Übersicht zum Prüfungsaufbau der gesamten gestreckten Abschluss
prüfung. Am Anfang jedes Kapitels erfolgt eine kurze Wiederholung der Lerninhalte. Daran schließen 
sich gebundene sowie ungebundene Aufgaben an, jeweils eng orientiert an den vorgesehenen 
Prüfungen. Bei sämtlichen Aufgaben wird die Bearbeiterin/der Bearbeiter in die Rolle einer Kunden-
beraterin/eines Kundenberaters der EUROPA-Bank AG versetzt.

Im separaten Lösungsheft steht zu Beginn die IHK-Formelsammlung und kann bei der Lösung 
der Aufgaben bequem herangezogen werden. Die IHK-Formelsammlung wird auch in der Prüfung 
zur Verfügung gestellt. Die Vorgaben sind für die Bearbeitung der Prüfungsaufgaben verbindlich. 
Daran anschließend sind für die ungebundenen Aufgaben ausführliche verbale Lösungen und 
nachvollziehbar dokumentierte Rechenwege aufgeführt. Diese ermöglichen es, die eigenen Lö-
sungen zu überprüfen und ggf. zu korrigieren. Die Lösungen zu den gebundenen Aufgaben lassen 
eine einfache Selbstkontrolle zu. 

Neues Banking – Prüfungsvorbereitung aktuell Teil 2 wurde von Schülerinnen und Schülern getes-
tet. Für das umfangreiche Feedback gebührt ihnen ein herzlicher Dank. 

Wir freuen uns auf einen lebendigen Austausch und sind allen Leserinnen und Lesern gegenüber 
offen für Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschläge. 

Wenn Sie mithelfen möchten, dieses Prüfungsvorbereitungsbuch für die kommenden Au�agen zu 
verbessern, schreiben Sie uns unter lektorat@europa-lehrmittel.de.

Oktober 2023

Verlag und Autorinnen
Dr. Britta Augath und Nicole Haas

Vorwort
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Aufbau der gestreckten Abschlussprüfung (GAP)

Prüfungsbereiche
Anteil an der 

Gesamtnote in %

G
A

P
 1

Konten führen und Anschaffungen �nanzieren 20

G
A

P
 2

Vermögen aufbauen und Risiken absichern 20

Finanzierungsvorhaben begleiten 20

Wirtschafts- und Sozialkunde 10

Kunden beraten 30

Anforderungen für das Bestehen der Abschlussprüfung

1. im Gesamtergebnis von GAP 1 und 2 mindestens ausreichend
2. im Ergebnis von GAP 2 mindestens ausreichend
3. in mindestens drei Prüfungsbereichen von GAP 2 mindestens ausreichend
4. in keinem Prüfungsbereich von GAP 2 ungenügend

Bei einem mangelhaften Ergebnis in zwei schriftlichen Bereichen bzw. einem ungenügenden Ergebnis in 
einem schriftlichen Bereich der GAP 2 kann diese Leistung durch eine mündliche Ergänzungsprüfung 
ausgeglichen werden, wenn diese für das Bestehen der Abschlussprüfung ausschlaggebend sein 
kann.

Das Ergebnis der Ergänzungsprüfung zählt einfach und das bisherige aus dem Prüfungsbereich der 
GAP 2 doppelt.

Teil 1 der gestreckten Abschlussprüfung (GAP 1)

Prüfungszeit:

Punkte:

Termine:

Aufgaben:

90 Minuten

100

Februar / März bzw. September

ca. 70 % ungebunden und 30 % gebunden

Prüfungsbereich: Konten führen und Anschaffungen �nanzieren Anteil in %

1. Gebiet Liquidität sicherstellen ca. 30

2. Gebiet Vermögen bilden mit Sparformen ca. 35

3. Gebiet Konsumentenkredite anbieten und Abschlüsse vorbereiten ca. 35

Aufbau der gestreckten Abschlussprüfung (GAP)

4



Teil 2 der gestreckten Abschlussprüfung (GAP 2)

Prüfungszeit:

Punkte:

Termine:

Aufgaben:

180 + 60 Minuten

je Prüfungsbereich 100 Punkte

April / Mai bzw. November

Bankbetriebslehre: ca. 70 % ungebunden und 30 % gebunden

Wirtschafts- und Sozialkunde: 100 % gebunden

Prüfungsbereich: Vermögen aufbauen und Risiken absichern

100 Punkte, 90 Minuten
Anteil in %

1. Gebiet Vermögen bilden mit Wertpapieren ca. 75

2. Gebiet Zu Vorsorge und Absicherung informieren ca. 25

Prüfungsbereich: Finanzierungsvorhaben begleiten

100 Punkte, 90 Minuten
Anteil in %

1. Gebiet Bau�nanzierungen vorbereiten und bearbeiten ca. 50

2. Gebiet An gewerblichen Finanzierungen mitwirken ca. 50

Prüfungsbereich: Wirtschafts- und Sozialkunde

100 Punkte, 60 Minuten
Anteil in %

1. Gebiet Der Ausbildungsbetrieb und arbeits- und sozialrechtliche Rahmenbedingungen ca. 30

2. Gebiet Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht ca. 25

3. Gebiet Wirtschaftsordnung und Wirtschaftspolitik ca. 45

Prüfungsbereich: Kunden beraten (separater Termin)

Auswahl aus zwei Fällen

15 Minuten Vorbereitungszeit

30-minütiges Beratungsgespräch als Gesprächssimulation

Aufbau der gestreckten Abschlussprüfung (GAP)
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Prüfungsbereich 1: 
Vermögen aufbauen und Risiken absichern

1.1	 Vermögen bilden mit Wertpapieren

1.1.1	 Eheleute Tassemeyer über die Anlage in Finanzinstrumenten beraten

Die Eheleute Tassemeyer haben mit Ihnen ein Beratungsgespräch vereinbart. Sie wollen 100.000,00 € 
aus einer Erbschaft sicher und rentabel anlegen.
Bereiten Sie sich auf das Beratungsgespräch vor! Ergänzen Sie dazu zunächst die Schaubilder, indem 
Sie die nachstehenden Begriffe eintragen!

persönlichen Empfehlungen	 Anlagezielen	 Einordnung in Risikoklassen	 BaFin

Sachkundenachweis	 auf dauerhaftem Datenträger	 Familienstand	 Beschwerden

Aufzeichnungsp�icht	 Empfehlung	 Zielmarkt	 Schadenersatz	 Funktionsweise

Angaben zum Auftrag	 zielmarktkonforme	 einmal	 Bankkaufmann

Finanzinstrumente	 Folgeberatungen	 Verleitung zu Börsenspekulationsgeschäften

Alter	 Privatkunden	 bestmöglichen Interesse	 Zielmarktbestimmung

Information	 Beruf/Bildungsstand	 bestimmten Finanzinstrumenten	 dreijährige

Wertpapierdienstleistungsunternehmen	 fundierte Anlageentscheidung	 Anlagezweck

Risiken	 beratungsfreie Order	 provisionsbasierte Anlageberatung

professionelle Kunden	 Prüfung	 Geeignetheitserklärung	 Risikobereitschaft

Anlagedauer	 Honorar-Anlageberatung	 Vorabinformation zur Anlageberatung

Risikobereitschaft	 eindeutige und nicht irreführende Informationen	 vor Vertragsabschluss

Verhaltensregeln bei der Anlageberatung

■  im 

   der Kunden

■  Vermeidung von Interessenkon�ikten

■                                                                                                             Finanzinstrumente

■  Verbot:

■  unverzügliche Bearbeitung der Kundenaufträge; nach Reihenfolge ihres Eingangs

■  mindestens                                                                                      jährliche Offen-

   legung der Zuwendungen

■  Aufzeichnungs- und Aufbewahrungsp�icht (fünf Jahre ab Zeitpunkt

   der Erteilung)

© Picture-Factory J.Hempelmann – stock.adobe.com

1.1.1  Eheleute Tassemeyer über die Anlage in Finanzinstrumenten beraten
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Vergütung der Anlageberatung

Mitarbeiter- und Beschwerde-

register (Beraterregister)

■  Führung bei der

■  Kontrolle/bessere Sanktions-

   möglichkeiten

■  alle

   sind anzuzeigen (Name, Rolle im

   Kreditinstitut, Compliance-Beauf-

   tragter, Beschwerdedatum)

■  

keine Rechnung für die Berater-

leistung; Provision bei Geschäfts-

abschluss; 

Kundeninformation über Zuwen-

dungen Dritter

■  

Kreditinstitut erhält nur Vergütung 

vom Kunden.

Kundengruppen

■                                                                                                  :

ausreichende Erfahrungen, Kenntnisse und Sachstand

➔ geringe Aufklärungs- und Informationsp�ichten

nicht professionelle Kunden ➔ umfangreiche Aufklärungs- 

und Informationsp�ichten

empfohlene Produkte

■  

müssen ein Produktfreigabeverfahren einrichten und einen

                                              de�nieren.

Quali�kation der Anlageberater

■  

■  Nachweis über Abschluss der Aus- 

   bildung 

   = Sachkundenachweis

bei Falschberatung

■  gesetzliche P�ichten bei

   Anlageberatung nicht erfüllt

■                                Verjährungsfrist

  (Beginn am Ende des Jahres, in dem

  der Anleger Kenntnis vom Schaden

  erlangt); spätestens zehn Jahre

  nach Entstehung des Anspruchs

Kunden-

berater

■                                                                                                  :
■                                                                                                  :

  Art der Kunden: Kenntnisse und Erfahrungen, Fähigkeit zum

  Tragen von Verlusten, Risikotoleranz, Ziele der Kunden

© Picture-Factory J.Hempelmann – stock.adobe.com

Anlageberatung

■  Abgabe von

■  Geschäfte mit

■  Empfehlung beruht auf                                          der persönlichen Umstände des Anlegers 

  bzw. die Finanzinstrumente sind als für den Kunden geeignet erachtet.

                                                           :

                                                           :

Prüfungsbereich 1� Vermögen aufbauen und Risiken absichern
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