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Der Aufbau, die Pflege und die Weiterentwick-
lung von Kernkompetenzen sichert Unterneh-
men auch in Zeiten der Instabilität – einem
dynamischen Umfeld – Überlebensfähigkeit. 

Industrieunternehmen, die sich durch hohe 
Anlagenintensität auszeichnen, müssen neben
der Qualität ihrer Produkte und deren nachhal-
tigkeitsorientierter Produktion stets die Produk-
tivität derselben im Fokus haben. Ein wert-
schöpfungsorientiertes, integrativ gestaltetes
Anlagenmanagement mit der Instandhaltung
als sehr wesentliche Teilfunktion hat weitrei-
chenden Einfluss auf die Markterfolgsfaktoren
Kosten, Zeit, Qualität, Agilität, Arbeits- und 
Anlagensicherheit sowie die Umweltverträglich-
keit. Das aus diesem Zwecke entwickelte und
erfolgreich in die betriebliche Praxis eingeführte
Konzept der Lean Smart Maintenance (LSM)
bildet hierzu den Managementrahmen. 

Der Beitragsband thematisiert den Wandel rund 
um die schlanke, datenbasierte und integrie-
rende Instandhaltung, vertieft einige Aspekte
der LSM-Philosophie und zeigt hierzu in Um-
setzung befindliche und abgeschlossene Kon-
zepte, Lösungen und Ergebnisse aus Theorie

und Praxis. Der Wertschöpfungsbeitrag in pro-
duzierenden Unternehmen steht hierbei stets
im Fokus. 16 Beiträge aus dem internationalen
Umfeld und zahlreichen Industriebranchen
spannen einen breiten Bogen an behandelten
Themengebieten.

Dieses Buch richtet sich an Führungskräfte 
und Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion,
Instandhaltung und Qualitätsmanagement
sowie Wissenschaftler und Forscher in diesen
Bereichen. Es stellt die neuesten Forschungs-
und Umsetzungserkenntnisse einschlägiger
Forschungsinstitutionen sowie bekannter 
Industrieunternehmen vor. In den einzelnen
Beiträgen werden unter anderem folgende
Schwerpunkte thematisiert:

• Künstliche Intelligenz (KI)
• digitale Transformation, IT-Architektur
• Qualitätssicherung
• Ersatzteilmanagement
• Präskriptive Instandhaltungsstrategie, 

Instandhaltungsplanung
• Prozesseffizienz
• Teamkultur, Fachkräftemanagement
• Marketing der Instandhaltung
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KI in der Instandhaltung – Stand und Ausblick 
Hubert Biedermann 

Die zunehmende Verfügbarkeit von Daten und deren horizontale und vertikale Integration 
durch Verknüpfung von unterschiedlichen Systemen bietet der Instandhaltung die Chance 
einfache bis komplexe datenanalytische Verfahren (Künstliche Intelligenz) anzuwenden, um 
einen höheren Reifegrad im strategisch-operativen Management zu erreichen und damit 
nachhaltig zur Unternehmenswertschöpfung beizutragen. Eingeordnet in der Philosophie 
„Lean-Smart-Maintenance“ bieten sich zahlreiche Möglichkeiten um sowohl die Effizienz 
als auch die Effektivität der Instandhaltung zu verbessern, die Lebensdauer der Anlagen zu 
verlängern, die Ressourceneffizienz zu erhöhen und so wesentliche Entwicklungsschritte im 
Asset Management zu erreichen. Der vorliegende Beitrag gibt einen Überblick über daten-
analytische Verfahren der KI im Kontext zum LSM-Konzept und zeigt den Stand und abseh-
bare Entwicklungen auf. 

1 Ausgangsituation 

Erfolgs- und Differenzierungseigenschaften von produzierenden Unternehmen gegenüber 
dem Mitbewerb sowie der Kundenstruktur liegen in der Produkt- und Dienstleistungsquali-
tät, den Herstellkosten und damit den möglichen Produktpreisen, der Liefer- und Sortenfle-
xibilität sowie der Termintreue und Zeiteffizienz beispielsweise durch geringere Durchlauf-
zeiten. Eine laufende Innovation in das Produktsortiment sowie die Herstelltechnologie ge-
paart mit neuen Geschäftsmodellen im Aftersales-Bereich sind Garanten für den Erhalt der 
Wettbewerbsfähigkeit. Beinahe alle der genannten Erfolgspotenziale berühren direkt oder 
indirekt das im produzierenden Unternehmen eingesetzte Anlagenkapital in Form von Ma-
schinen, maschinellen Anlagen, Werkzeugen und der nötigen Infrastruktur zur Energie- und 
Medienversorgung. Damit verbunden steigen die Anforderungen an das Assetmanagement 
und die Instandhaltung sowohl im strategischen als auch im operativen Bereich permanent. 
Andererseits geben die Digitalisierung und die mit ihr verbundenen Techniken und Instru-
mente der Instandhaltung die Möglichkeit proaktiv auf diese Anforderungen zu antworten. 
Insgesamt spielt die Künstliche Intelligenz (KI) vermehrt eine wesentliche Rolle, die bereits 
zahlreiche Anwendungsbereiche in der Industrie hat. Einer davon ist die Instandhaltung, die 
sich mit der Instandhaltung und Optimierung von Maschinen und Anlagen befasst. KI kann 
die Instandhaltung smarter, effizienter und dynamischer machen, indem sie Daten analysiert, 
Muster erkennt, Vorhersagen trifft und Empfehlungen gibt.  Im Folgenden werden auf ein 
adäquates Managementkonzept der Instandhaltung eingegangen und die Digitalisierungsfel-
der und damit KI-Anwendungsbereiche beschrieben, die ein adäquates, agiles Asset - Ma-
nagement ermöglichen. 

2 Instandhaltung - Instandhaltungsmanagement 

Die Instandhaltung hat die Aufgabe durch Kombination von technischen und dispositiven 
Maßnahmen wie Organisation, Planung, Information, Kontrolle und Personalführung vor-
wiegend in der Nutzungsphase von Anlagen, die Funktionsfähigkeit – bzw. darüberhinaus-
gehend vermehrt die Funktionserfüllung - derselben sicherzustellen. Hierbei müssen diese 
technischen Einheiten die an sie gestellten Anforderungen erfüllen können (DIN 
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