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Zum Einstieg

Zum Einstieg: Drei Stimmen — drei persénliche Perspektiven auf den Polizeiberuf

| Hallo, ich bin Alexander, genannt Alex. Ich bin 33 Jahre und bin direkt nach der Realschu-
"2:« le zur Polizei. Ausbildung bei der BePo, dann EHU und jetzt seit Jahren Streifendienst.
ALex  Bin inzwischen Hauptmeister, aber im mittleren Dienst hat man ja keine Perspektive,
auch mal was anderes machen zu kénnen. Deshalb hab ich das Fachabi nachgeholt und

jetzt auch die Zulassung zum Studium an der FH bekommen! Bin mal gespannt, wie das
lduft, nach 15 Jahren auf der Straf3e wieder zu lernen wie in der Schule. Aber das haben

andere ja auch geschafft. Hoffentlich wird es nicht zu theoretisch!

Neulich habe ich bei den Polizeimeisterschaften im Handball Bianca kennengelernt. Wir
haben uns liber das Studium unterhalten; sie hat’s schon hinter sich und fand es sogar
richtig gut. Jetzt bin ich noch mehr gespannt. Eine Auffrischung in den Rechtsfichern
nach den ganzen Jahren finde ich auf jeden Fall niitzlich. Ob man alles andere auch
braucht, mal seher

g Hi, ich bin Bic ca, ich bin 25 und seit drei Jahren bei der KriPo. Bei einer Info-Veranstal-

Q=2 tung der Poii.~i hat : ici. erfahren, dass man (ber das Fachhochschul-Studium direkt

BIANCA Kommissarin werc °n ke = .. Das fand ich richtig spannend. Sobald ich das Fachabi hatte,
habe ich mich bewc “hen v 1d 'as Bachelor-Studium gemacht. Fiir mich war das ein
tolles Studium: interessc. 1t, \ ‘elf#'./ und praxisorientiert.

Als ich neulich bei den Handba me <t rschaften Alex kennengelernt habe, hat der mich
Uiber das Studium ausgefragt. £, “onntr -5 ¢ ~r nicht fassen, dass jemand richtig begeis-
tert davon erzdihlt. Er hatte bisher vi . Nego ves gehért.

Ich habe Alex auch mit Tarik bekannt ge:.iach” Der. habe ich iiber Facebook kennenge-
lernt. Inzwischen hat er auch mit dem Studium ar  cja, ven. Alex ldsst manchmal Tarik
gegeniiber den erfahrenen Polizeibeamten rausl ingen -ab . eigentlich verstehen die
beiden sich gut.
Ja, Tarik, das bin ich, 20 Jahre. Habe im letzten Jahr mein.”"  ge: acr.“und dann ange-
={ fangen, Mathe zu studieren, aber das war’s nicht. Ich wollte w 1s F.~ .tisches machen.
TARIK - Jetzt studiere ich an der Polizeihochschule und finde es sehr in.ovessant. Wir sind im
Studiengang aber alles Anwidirter, die relativ frisch von der Schule kommen. Friiher gab
es auch Aufstiegsbeamte in den Studiengruppen, das hdtte ich spannend gefunden,
von deren Erfahrung zu profitieren. Umso toller ist der Austausch mit Bianca. Durch
sie habe ich neulich auch Alex kennengelernt, der ist noch lénger dabei und hat schon
so ungeféhr alles mitgemacht, was es bei der Polizei zu erleben gibt. Wegen meines
Namens werde immer mal wieder gefragt, wo ich herkomme. Mein GrofSvater vdterli-
cherseits ist in den 60er Jahren aus der Tiirkei gekommen und hat eine deutsche Frau
geheiratet, meine GrofSmutter. Aber mein Name ist eigentlich arabisch — meine Mutter
ist Franzdsin mit algerischen Wurzeln. Ganz schén international! Ich selbst sehe mich
als Deutscher — hier bin ich geboren und aufgewachsen. Nur, dass ich eben auch noch
Franzésisch und ein wenig Tiirkisch spreche.

3
)
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Kein Beruf wie jeder andere!

Ka

pitel 1 Kein Beruf wie jeder andere!

Ein erster Zugang zu ethischen Herausforderungen der polizei-
lichen Arbeit

-
)

Im Dienstrecht heute ging es um die ,volle Hingabe”. Miissen wir wirklich alles geben?
Das hat doch Grenzen!? Ich hab erst mal eins von diesen ,What my buddies think
| do“~ Postern rumgeschickt — echt witzig! Kennt ihr die? War der Lacher!

Weif3t du, Tarik, worauf es als Allererstes ankommt? Dass du nach der Schicht heil nach
Hause kommst. Und warum sollten wir eigentlich bessere Menschen als der Rest sein?
Die Polizei ist doch einfach nur ein Querschnitt der Gesellschaft.

Wir haben in Berufsethik einen Satz diskutiert, , polizeilicher Imperativ” hiefs der: ,Ver-
) halte dich < , als ob von dir ganz allein und ganz persénlich das Ansehen und die Wirk-

BIANCA Samkeit  cr Polizei abhinge.” Da ist was dran: Ein einziger Kollege, der Mist baut — und

sofort’. tdas V/ ... ~uen in die gesamte Polizei beschddigt.

Bearbeiten Sie o.~ foige «au1 Aufgaben und verwenden Sie dabei die Materialien
1.1-1.7 sowie die weit >rfi wrende Literatur.

il

Analysieren Sie das Leit’ o' Ih er eigenen Polizei (oder das Leitbild der Polizei
Baden-Wiirttembergs, A Y. 6, s. © 29) mithilfe des Wertevierecks von Wieland
(Abb. 3, s. S. 25): Aus weiche' . Ber ichen stammen die im jeweiligen Leitbild
vertretenen Werte?

. Vergleichen Sie das Leitbild lhrer ei- :nen ™-'izei (oder das Leitbild der Polizei

Baden-Wiirttembergs, Abb. 6, s. S. 29) r «t de Har ‘lungsmustern der Polizis-
tenkultur nach Rafael Behr (Tab. 3, s. S. 31,

. Sofern Sie in lhrer bisherigen Ausbildung schon P xiser ihrung gesammelt haben:

Welche der Handlungsmuster nach Rafael Behr ha ‘ep “ .e i~ ‘~r polizeilichen Praxis
wiedergefunden? Werden diese von den Kolleginnen v .u Xo! egen in ,Reinform“
oder mit Modifikationen vertreten?

. Was sind lhrer Ansicht nach die wichtigsten Eigenschaften eines guten Polizisten

oder einer guten Polizistin? Vergleichen Sie lhre Liste mit der Ihrer Mitstudieren-
den sowie mit der Liste positiver Eigenschaften in Tab. 4 (s. S. 32).

. Mit welchem der in Kap. 1.6 dargestellten Berufsbilder kdnnen Sie sich am ehesten

identifizieren, mit welchem am wenigsten?

6. Darf man einen Eid brechen? Diskutieren Sie in lhrer Studiengruppe Pro und Contra.

7. Die polizeiliche Berufsausiibung kann einzelne Beamtinnen oder Beamte manch-

mal in einen Gewissenskonflikt fithren. Uberlegen Sie, in welchen (Einsatz-)Situati-
onen das der Fall sein kann. Was tut die Organisation Polizei dafiir, um Gewissens-
konflikte bei den Einzelnen moglichst zu vermeiden?

. Steht im Fall eines Gewissenskonfliktes das Gewissen iiber oder unter dem Gesetz?

Begriinden Sie lhre Meinung.
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Die Bedeutung von Vertrauen und das Potenzial fiir Misstrauen im Polizeiberuf

1.1 Die Bedeutung von Vertrauen und das Potenzial fiir Miss-
trauen im Polizeiberuf

Die Polizei genieRt in der Bundesrepublik Deutschland ein hohes gesellschaftliches Vertrau-

en. Dies zeigt sich in den regelmaRig durchgefiihrten Umfragen zum Vertrauen der Bevol-

kerung in Institutionen. In der letzten Forsa-Befragung vom Jahreswechsel 2022/23 gaben

79 % von 4003 Befragten an, grofRes Vertrauen in die Polizei zu haben (s. Abb. 1).

Im Vergleich mit anderen Institutionen belegt die Polizei in den Vertrauensumfragen seit

Jahrzehnten einen der vorderen Range (oder sogar den Spitzenplatz wie etwa 2018 und

2019).

Wem vertrauen die Deutschen?

Es haben groRes Vertrauen in (Differenz zu 2021/22):
Arzte NN A 81 % (-6)
Polizei 7 A 79 % (+0)
Universititen . T o I I 74 9 (5)
Bundesverfassungsgericht R, "N o VW 70 % (-3)
Gerichte I WB W U 65 % (0)
Meinungsforschungsinstitute NN AV e 58% (-3)
Radio IS, Y . W 45 % ()
Bundeswehr NN 4 WY AW | 46%(-8)
Presse NI % (-7)
Fernsehen NN 27 % (-5)

0% 10% 20% 30% 40 % N v 70 % 80 % 90 %

Abb. 1: Vertrauen in Institutionen in Deutschland 2022/23. 4003 . »fr~ .. ~...~!le: RTL/ntv Trend-
barometer 2023
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Kein Beruf wie jeder andere!

Dieses hohe Vertrauen lasst sich weiter regional differenzieren. Eine auf die Bundeslander
bezogene Umfrage aus dem Jahr 2022 ergab folgendes Bild:

Vertrauen in die deutsche Polizei nach Bundeslandern (2022)

Bayern

79%

Schleswig-Holstein
Niedersachsen

77%

Nordrhein-Westfalen

77%

Rheinland-Pfalz

77%

bundesweit

77%

Baden-Wiirttemberg

74 %

74 %

Hessen

74 %

Hamburg

74 %

Berlin

72%

Bremen

72%

Sachsen-Anhalt

70 %

Sachsen

68 %

Saarland ” 67 %
Brandenbur- 67 %
Mecklenburg-Vorpomr 62 %
Thi" igen m— 58 %
0" L% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

Abb. 2: Basis: Befray ~ aus . en j>weiligen Bundeslédndern n=200 pro Bundesland, Saarland und
Bremen nur jewe ‘Is n 100 ‘~*~fachnennung; hier dargestellt: ,sehr hoch*, ,,eher hoch”;
nicht dargestellt: ,ener  c.‘ng’ ,nicht vorhanden”). Quelle: PwC 2022, .14

Bremer Zins itzerfahrungen

,,lch war erschrocken tiber die Ge walt, —.c av* uer vVienschenmenge hervorging®, berichtete
am Dienstag ein Polizist, der am Wocher .ade ¢ _ . war. ,,Nicht linkes Klientel hat den
Arger verursacht, der normale Biirger hat uns a ackier *, s> .e der Beamte, seit 32 Jahren
im Polizeidienst. ,,Wir wurden von Menschen be. »uc’ _ur  ~eschimpft, die eigentlich mein
Papa oder mein Opa hitten sein konnen®, zeigte sich &' ¢ jun 2 Polizistin noch zwei Tage
nach dem Einsatz betroffen. ,,Es war erschreckend zu s hen .ase *ms normale Biirger von
17 bis 60 Jahren gezielt attackiert haben®, sagte ein Kollege.

Gew. 1t geyen Polizei in Bremen,
Hamburger Abendblatt 6.9.2011

Dieses der Polizei vonseiten der Gesellschaft entgegengebrachte hohe Vertrauen ist fiir die
meisten Polizistinnen und Polizisten ein iberraschender Befund. Denn das personliche Erle-
ben scheint eher fiir einen Autoritatsverlust der Polizei und fir ein immenses gesellschaftli-
ches Misstrauen zu sprechen.

Doch auch innerhalb der polizeilichen Arbeit findet sich eine vergleichbare Spannung, ndm-
lich die zwischen einem ,,professionellen” Misstrauen im Hinblick auf das , polizeiliche Ge-
genlber” und dem grundsatzlich sehr hohen Vertrauen in das ,,polizeiliche Miteinander”,
d.h. in die Kolleg:innen. Eine weitere Vertrauensebene ist schlieRlich das Selbstvertrauen,
das fir die persénliche Berufsausiibung und Lebensfiihrung wichtig ist.

Grundsétzlich scheint es ohne Vertrauen unter Menschen nicht zu gehen: ,Menschliches
Leben ist, wenn es nicht von Vertrauen getragen ist, schwer zu ertragen und kaum zu meis-
tern.” (Koéhl 2001, S. 115)
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Die Bedeutung von Vertrauen und das Potenzial fiir Misstrauen im Polizeiberuf

1.1.1 Bedeutung von Vertrauen fiir die Polizeiarbeit

Vertrauen ist eine Moglichkeit, mit der Unkontrollierbarkeit anderer Menschen, den Bedin-
gungen um uns herum oder einem Zustand in uns selbst umzugehen. Derartige Unsicher-
heitsfaktoren kénnen z.B. unsichere und/oder unvollstandige Informationen sein, Unklar-
heiten iber die Rahmenbedingungen des eigenen Handelns, aber auch Unsicherheiten in
Bezug auf das eigene Kénnen. Positiv kann man sagen: ,Vertrauen kann ganz allgemein als
ein Mittel zum Umgang mit der Freiheit anderer definiert werden.” (Gambetta 2001, S. 213)
Die Entwicklungspsychologie sieht in der grundlegenden menschlichen Hilfsbediirftigkeit
in den ersten Jahren unseres Lebens die Ausgangsbasis unserer Fahigkeit zu vertrauen
(vgl. Erikson 1973, S. 62-75; Krampen, Greve 2008, S. 679 f.). Die Fahigkeit, anderen und
sich selbst zu vertrauen, scheint so tief mit unserem Selbstverstandnis verbunden zu sein,
dass eine grundlegende Erschitterung dieses Vertrauens traumatisierend sein kann (Janoff-
Bulman 1992, S. 18).

Vertrauen und Misstraur 1 haben ihren Platz vorrangig in Interaktionen bzw. in Kooperations-
beziehungen. Die jew .is bendtigte Unterstiitzung kann sich beziehen auf
1. Leistungen, d.l , mein Gegenliber besitzt ein

Wissen und/oac - K& ten, das ich brauche, Was bedeutet Vertrauen?
aber selber nicht be sitze ~Jder cingeforderte .
,,Einer Person zu vertrauen bedeutet

Wert ist in diesem Fall Unters (itzung); .. e B
zu glauben, dass sie sich nicht in einer

2. Entgegenkommen, bei kor.11” ier ucnInte- | yns schidlichen Art und Weise ver-
ressen oder im Falle eines Konfli ts\~i* gefor- | halten wird, wenn sich ihr die Gele-
derter Wert: Wohlwollen); genheit dazu bietet."

3. Abstimmung zur gemeinsamen Har . ungs Gambetta 2001, S. 214
koordination bei der Verfolgung geme...oa- — ——
mer Ziele (eingeforderter Wert: Ruicksicht
nahme).

Diese drei Aspekte bestimmen auf vielfache Weise die Fc..ceia sei.

Leistungserwartung

Die Gesellschaft erwartet Leistungen von der Polizei in den Bereich. n Stiafverfolgung, Ge-
fahrenabwehr und Pravention, weil weder der oder die Einzelne noch die Gesellschaft als
ganze solche Leistungen erbringen kdnnen. Nur Angehdrige einer Organisation mit entspre-
chenden Befugnissen, ausreichender Legitimitat (gesellschaftlicher Anerkennung), ausgebil-
detem Personal und gentigend materiellen Ressourcen sind in der Lage, solche Leistungen
in ausreichendem Umfang sowie mit hoher Verldsslichkeit und Qualitat zu erbringen. Hier
gibt es dementsprechend ein Vertrauen der Gesellschaft in die Polizei, diese Leistungen von
ihr in einem gewiinschten Umfang und einer gewilinschten Qualitat zur Verfligung gestellt
zu bekommen.

Die Polizei erwartet wiederum Leistungen von der Gesellschaft, da die genannten Ressour-
cen, Legitimitat und Befugnisse nicht von der Polizei selbst bereitgestellt werden kénnen,
sondern von der Gesellschaft zur Verfligung gestellt werden. Hier ist wiederum ein Vertrau-
en der Polizei in die Gesellschaft unumgéanglich.
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Kein Beruf wie jeder andere!

Entgegenkommen

Die Polizei erwartet Entgegenkommen bei der ihr Ubertragenen Aufgabe der gesellschaft-
lichen Pazifizierung und Konfliktschlichtung von Seiten der Gesellschaft. Dazu gehort, dass
Birger:innen Informationen an die Polizei geben, dass andere gesellschaftliche Institutionen
mit der Polizei kooperieren und ihre Arbeit unterstiitzen, die Bereitschaft von Biirger:innen,
sich als Zeug:innen zur Verfligung zu stellen, oder die generelle Bereitschaft aller gesell-
schaftlichen Akteur:innen, ihre Konflikte gewaltfrei zu I6sen sowie auf polizeiliche Interven-
tionen grundsatzlich nicht mit Gewalt zu reagieren.

Die Gesellschaft wiederum erwartet von der Polizei das Entgegenkommen, die Bereitstellung
ihrer Kompetenzen von jedem politischen Interesse frei zu halten (Neutralitdtspflicht) und
legitimen gesellschaftlichen Vorgaben auch bei fachlichen Einwanden und inneren Wider-
standen zu folgen (Loyalitat).

Abstimmung

Die Polizeiist 2 . die Abstimmung ihrer Arbeit mit weiteren gesellschaftlichen Akteur:innen
(Staatsanwe’ schafter 1ind Gerichte, Hilfs- und Rettungsdienste, Ambulanzen und Kranken-
hauser, soziale Hilf 'nd Jnterstlitzungsagenturen, weitere kommunale Einrichtungen und
Behorden u.a.) ur.2bdi.gb7 ~ngewiesen. Solche Kooperationen entsprechen der zuneh-
menden gesellschaftuchen ‘omplexitat und nur so kdnnen nachhaltig wirksame Probleml6-
sungen auf den Weg geb,.~~ .t v racn.

Die Gesellschaft wiederum ist autf ' 2 A" stimmung mit der Polizei angewiesen, um Erwar-
tungssicherheit dariber zu gew...ner mit velcher Art von Unterstlitzung von Seiten der
Polizei gerechnet werden kann, mi* v elchs « M*tteln die Polizei dabei zu Werke gehen darf
und welche Grenzen sie zu respektierer: nat” Jna das gilt gleichermalen fir die Rahmen-
bedingungen der polizeilichen Arbeit wie fi. die ¥ .enc konkreter Begegnungen im Alltag.

Aus diesen Zusammenhangen ergibt sich fur d. : Poli- .i ur 4 flr die polizeiliche Arbeit ein
enorm groRer Vertrauensbedarf bzw. ein enorm g.0oBe Vs trauenspotenzial. Beides ist
dadurch bedingt, dass die polizeiliche Arbeit nicht nc. ein ¥ .operationsunternehmen ist,
sondern fur die Erflllung ihrer Aufgaben auf eine breite wic ih= lich ‘ielfdltige Kooperation
verschiedenster gesellschaftlicher Ak- —— —
teur:innen angewiesen ist und bleibt. Auf | ,,Die Haltung una Jas Verhalten jedes indi-
die dafir notige Kooperationsbereitschaft viduellen Akteurs ist entscheidend fiir das

bei ihren Partner:innen kann die Polizei | Image der ganzen Organisation. Ein negati-
keinen unmittelbaren Einfluss ausiiben, | V€I Vorfall kann alle positiven Erfahrungen
zunichte machen, die ein ,Kunde® vorher
gemacht hat. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter stehen im Zentrum jeder Dienstleis-
tungsorganisation.*

Weil Vertrauen und Misstrauen so eng Feltes 2006, S. 128 [Ubersetzung U.W.]
miteinander verbunden sind, wird es das T o

Moment des Misstrauens gegeniiber der

Polizei wie auch innerhalb der Polizei immer geben. Wahrend das Misstrauen innerhalb der
Polizei besonders im Bereich der polizeilichen Organisationskultur eine Rolle spielt, soll hier
die Bedeutung des Misstrauens gegeniiber der Polizei naher betrachtet werden.

sondern muss darauf vertrauen, dass sie
ihr von der Gesellschaft immer wieder
entgegengebracht wird.

© VERLAG DEUTSCHE POLIZEILITERATUR GMBH Buchvertrieb, Hilden
Wagener ,Polizeiliche Berufsethik”
3. Auflage 2024, ISBN 978-3-8011-0923-3

20



Die Bedeutung von Vertrauen und das Potenzial fiir Misstrauen im Polizeiberuf

Diese Seite des Misstrauens zeigt sich beispielsweise dann, wenn die Polizei in ihrer Rolle als
normdurchsetzende Organisation auftritt. Solche Momente sind pradestiniert fir die Erzeu-
gung von Misstrauen beim Gegeniiber: Was habe ich falsch gemacht? Was will man von mir?
Ist es hier gefdhrlich? An dieser Stelle wird etwas sehr Grundsatzliches tiber die Reaktion der
Allgemeinheit auf die Polizei deutlich, das sich immer wieder erleben lasst: Man ist froh, dass
es die Polizei gibt, aber man méchte moglichst wenig mit ihr zu tun haben. Diese Einstellung
findet sich z.B. auch gegeniiber Arzt:innen oder in anderer Hinsicht gegeniiber Versicherun-
gen. Aus dieser Konstellation ergeben sich verschiedene Konsequenzen fiir das Vertrauen,
das der Polizei entgegengebracht wird.

Dieses Vertrauen kann man als eine Form von ,Systemvertrauen” verstehen (Luhmann
1989, S. 50-66), in unserem Fall also als ein grundsatzliches Vertrauen in das Leistungser-
fiillungsversprechen einer Organisation, dessen Enttduschung stets die Ausnahme bleibt.
Werden Ausnahmen bekannt (wie z.B. durch Abdul-Rahman et al. 2023; Feltes & Plank 2021;
Loick 2018), mussen sie <elbst erst einmal als vertrauenswiirdig klassifiziert werden. Ist dies
der Fall (ein Zeichen 7 :s Vertrauens in das Funktionieren einer kritischen Offentlichkeit),
dann kommt es en* cheidend darauf an, ob der daraus entstandene Rechtfertigungs- und
Erklarungsbedarf '« ~n der “o.:7ei ernst genommen und aufgegriffen wird. Ob dieses Ernst-
nehmen und die anger es_~r . Reaktion wiederum selbst vertrauenswiirdig erscheinen,
liegt erneut nicht unmittc'har in ier, Handen der Polizei, sondern wird von auRen, d.h. von
der nichtpolizeilichen Offentli ‘hke 't, be!'rteilt. Bisher haben die bekannt gewordenen Aus-
nahmen keine Dimension erreiuiic, © .« das Systemvertrauen grundsatzlich in Frage gestellt
hatte. Auch darin zeigt sich die ersi unlica g7 1Re Stabilitdt des Systemvertrauens, das die
Polizei in Deutschland geniel3t. Es erweist <".n, dz s das Systemvertrauen , relativ unabhan-
gig von einzelnen Erfahrungen”ist und -~ .e halr aick leicht enttduscht” wird (Lahno 2002,
S. 358). Aber: Die zwar punktuelle, aber stetige un- gegebenenfalls unbefriedigende Diskus-
sion von Ausnahmen kann zu einem Kipppunkt im Bere _n de Systemvertrauens fihren (ein
sog. Tipping Point, vgl. Gladwell 2002). Beim Erreich. n eir s Ki* ppunktes wirde sich der
Schwerpunkt zur Seite des Misstrauens hin verschieben. oishr ige ; :Isnahmen wiirden da-
mit zur erwarteten bzw. beflirchteten Regel, was bisher die i gel i< , wiirde zur Ausnahme.
Wo immer dies weltweit geschieht, wird ein gesellschaftliches aru (‘veri auen so massiv
gestort, dass das gesellschaftliche Zusammenleben in groRte Gefah: gera. Diesen Fall kann
man als eine gesellschaftliche ,,GroRschadenslage” ansehen.

Das Systemvertrauen ist nur eine Seite des der Polizei entgegengebrachten Vertrauens. Die
andere Seite ist der konkrete personliche Kontakt zwischen Polizei und Birger:innen (vgl.
Liebl 2005). Auch hier steht viel auf dem Spiel, denn wir ,nehmen die Vertrauenswirdigkeit
einzelner Personen als Signal der Vertrauenswiirdigkeit einer Institution, deren komplexen
Charakter wir im Einzelnen nicht Gberblicken kdnnen.” (Lahno 2002, S. 359) Damit gewinnt
das personliche Auftreten und Handeln von Polizistinnen und Polizisten eine sehr wichtige
Bedeutung flr die Aufrechterhaltung des Systemvertrauens in die Polizei als Organisation.

Ein besonderes Merkmal dieser ,,Schnittstelle” zwischen Biirger:innen und Polizei besteht
darin, dass in vielen Einsatzsituationen die Polizist:innen als Einzelne bzw. als Streifenteam
den einzelnen Menschen unmittelbar gegeniiber stehen und eine dariiber hinausgehende
hierarchische Kontrolle ihres Handelns aktuell nicht gegeben ist. Sie entscheiden in der Regel
also selbst unmittelbar vor Ort, was und wie etwas zu tun ist. In diesem Setting spiegelt sich
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etwas von der genannten Unkontrollierbarkeit wider — die von vielen Polizist:innen auch als
eine besondere Freiheit ihrer Arbeit empfunden wird.

Somit zeigt sich die Bedeutung des Vertrauens auf dreifache Weise:

e Erstens bleibt der Organisation Polizei nichts anderes (ibrig, als darauf zu vertrauen,
dass die Polizist:innen vor Ort das Richtige auf die richtige Weise tun.

e Zweitens vertrauen die Blirger:innen darauf, dass die Polizist:innen dem ihnen abstrakt
entgegengebrachten Systemvertrauen auch konkret vor Ort gerecht werden.

e Drittens vertrauen die Polizist:innen darauf, dass sie unter Beachtung der genannten
Erwartungen beider Seiten ihre Kompetenzen und Handlungsmaoglichkeiten so einbrin-
gen kénnen, dass kein weiterer Schaden entsteht und sich eine moglichst zufrieden-
stellende Lésung des anstehenden Problems fiir alle Beteiligten realisieren lasst.

Auch hier zeigt sich die Allgegenwart von Vertrauensnotwendigkeiten einerseits, aber auch
das permanente Angewiesensein auf Vertrauen, selbst und gerade in Situationen, die eher
Misstrauen hera- sfordern. Doch wie kann man ein solches Vertrauen sichern? Im Hinblick
auf Polizist:inr -n z.B. dadurch, dass versucht wird, , die Guten” (so der ,sprechende” Titel
von Rutkow. -v 2017 .U+ den Polizeidienst zu gewinnen. Denn wem sollte man vertrauen
kdnnen, wenn ruc! (e ?

1.2  Ein Versuct m ‘rali<cher Orientierung:
Sieben Gebote f .1 d¢ n Polizeibeamten (1945)

Die folgenden sieben Gebote fu, ™olize” sea, “t:innen wurden von der britischen Militarregie-
rung 1945 als Richtschnur fiir den W . ‘dera’ .ba't der deutschen Polizei in der britischen Be-
satzungszone formuliert. DreiBig Junre __uter urc an sie in der Zeitschrift ,,Die Polizei“ noch
einmal abgedruckt und mit dem Hinweis: ,deut su ~ktuell wie damals!“ versehen. Kann
man das nach weiteren 50 Jahren immer noch ¢ igen? )der .erdndert sich der Polizeiberuf
so schnell und so grundsatzlich, dass diese Anforc >~ .ige ... ite keine Rolle mehr spielen?
Eine kurze Uberpriifung scheint sinnvoll.

Sie kénnen lhre Einschatzung zu den einzelnen Forderung... au” «em ‘olgenden Fragebogen
eintragen:
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Ein Versuch moralischer Orientierung

Ich stimme| Bin mir |Ich stimme
zu unsicher | nichtzu

[1] Die Berufung in das Beamtenverhaltnis ist ein Beweis
besonderen Vertrauens der Staatsregierung.

[2] Dieses Vertrauens muss sich der Beamte durch treue
Pflichterfullung wiirdig erweisen.

[3] Treue in der Pflichterfiillung bedeutet: Voller Einsatz
des ganzen Wissens

[4] und Kbnnens

[5] und der ganzen Personlichkeit.

[6] Die Verpflichtung zu treuer Pflichterfillung eines Poli-
zeibeamten endet nicht mit dem Ablauf der Amtsstunden,
sie besteht zu jeder Zeit.

[7] Der Polizeibeamte ist ein Vertreter der Staatsgewalt
und des Gesetzes;

[8] mehr als alle 21deren Beamten steht er im Brennpunkt
der Kritik des ~ ublikums.

[9] Seine stac =burgr .ui. 'liche Gesinnung,

[10] seine personli 1er.! ung.
[11] seine [Lebensfli. :ng, L W.]

[12] und die Lebensfiihr.ng  er - ....>n Familie mlssen
dieser infolge der bevorzugten ¢ .. 'ng :u Recht gelibten
Kritik standhalten kénnen.

2. Gebot

[13] Der Polizeibeamte ist der Trager v .itgehe 1der Voll-
machten.

[14] Diese Vollmachten erheben den Polizeioear _en nicht
in Vorgesetztenstellung gegenliber dem Publil..um; i

[15] er gebraucht seine besonderen Vollmachten ii dem |
steten Bewusstsein, Diener des Staates zum Wohle o~
Volkes zu sein.

o)
o
Ko
()]
(L)
o

[16] Der Polizeibeamte soll sich aus der Menge hervorhe-
ben durch strenge Neutralitat,

[17] Unparteilichkeit, T
[18] Unbestechlichkeit,

[19] Gerechtigkeit,

[20] unbeirrbare Strenge

[21] und Mut im Kampf gegen das Verbrechen,
[22] Hoflichkeit,

[23] Bescheidenheit

[24] und Wohlwollen gegeniiber Gutgesinnten,

4. Gebot

[25] Hilfsbereitschaft, insbesondere gegeniiber Kindern,
[26] Greisen

[27] und Gebrechlichen,

[28] Niichternheit,

[29] Verschwiegenheit.
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