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VORWORT

Liebe Leser*innen’,

es konnte so schon sein - miteinander reden, ohne Missverstandnisse,
ohne Vorbehalte, ohne das Gefuhl, nicht beim Gegeniiber angekommen zu
sein. Miteinander reden, das tun wir alle. Am Kiichentisch mit der Familie,
im Freundeskreis, beim Einkaufen, liber dem Gartenzaun oder beim Sport.
Meist ohne viel dariiber nachzudenken, meist erfolgreich.

Miteinander gesprochen wird tagtaglich auch in Kita, Krippe, Hort oder Ta-
gespflege. Im Team, mit den Kindern - und mit den Eltern. Auch hier lasst
sich festhalten: Meist ohne viel dariiber nachzudenken, meist erfolgreich.
Gesprachsanlasse, bei denen das passiert, gibt es zuhauf: beim Bringen
und Holen der Kinder, beim Kennenlernen, bei der Anmeldung, beim
Elternabend oder bei gemeinsamen Aktivititen von Sommerfest bis Weih-
nachtsmarkt. Jede personliche Begegnung mit den Familien bietet die Ge-
legenheit flir ein Gesprach. Gerade diese spontanen Kontakte ,,zwischen
Tir und Angel” sind wichtig fiir die vertrauensvolle, tragfihige Zusammen-
arbeit zwischen Bildungseinrichtung und Elternhaus. Hier lernen wir uns
kennen, tauschen uns Gber Werte, Wiinsche und Alltagliches aus und bau-
en das auf, worauf es in der Erziehungspartnerschaft vor allem ankommt:
Respekt und Vertrauen.

Erziehungspartnerschaft meint, dass Erziehungsberechtigte und padago-
gische Fachkrafte gleichberechtigt ihre Kompetenzen in die Entwicklung
und Bildung der Kinder einbringen. Kein Instrument ist in diesem Prozess
so wichtig wie das Gesprach, um gegenseitige Erwartungen, Vorstellungen
und Ziele in Bezug auf die Entwicklung und Bildung eines Kindes auszutau-
schen. Nur auf dieser Grundlage gelingt eine harmonische, sich erganzen-
de Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zum Besten des Kindes.

Doch gerade hier hapert und holpert es immer wieder, z. B. wenn padago-
gische Fachkrifte auf fordernde, besorgte Eltern stof3en oder auf solche,
die scheinbar nicht zum Gesprach bereit sind, wenn Erzieher*innen sich
in ihrer Professionalitdt nicht anerkannt sehen oder unsicher in der Kom-

T Der Verlag an der Ruhr legt groBen Wert auf eine geschlechtergerechte und inklusive Sprache. Daher nutzen
wir neutrale Formulierungen oder das Gendersternchen, um alle Menschen unabhéngig von Geschlecht oder
Geschlechtsidentitat einzuschliefen.
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munikation sind oder wenn Familien daran zweifeln, dass ihre Kinder gut
betreut werden, deren Bediirfnisse gesehen werden, oder sie sich in ihrer
Erziehungskompetenz infrage gestellt fihlen.

Hinzu kommen oftmals schwierige Rahmenbedingungen. Der steigende Be-
treuungsbedarf, veranderte Familienmodelle und immer mehr Kinder mit
erhdhtem Forderbedarf fordern Fachkrafte in Kitas und Krippen Tag fur Tag
aufs Neue. Nicht zuletzt haben der allgegenwartige Fachkraftemangel und
die damit verbundene Uberlastung auch Einfluss auf die Zeit, Energie und
Bereitschaft zum Gesprach - auf beiden Seiten.

Trotz aller Herausforderungen - wenn die eigene Haltung stimmt, wir gut
vorbereitet ins Gesprach gehen, die wichtigsten Gesprachstechniken und
Kommunikationsmodelle kennen und den Erziehungsberechtigten mit Inte-
resse, Empathie und Respekt begegnen, kénnen Elterngesprache gelingen.
Mehr noch: Sie starken sowohl Eltern als auch Fachkrafte.

Mit dieser komplett tGiberarbeiteten Neuausgabe von ,Klare Worte finden“
will ich Sie unterstiitzen, in diesem Sinne gute Elterngesprache zu flihren.
Ich wiinsche Ihnen viel Freude beim Lesen und Umsetzen.

lhre

W0k (i)

© Toltemara - Shutterstock.com
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WIE DIESES BUCH AUFGEBAUT IST

Regelmafiger Austausch, gegenseitiger Respekt und ein Miteinander zum
Besten der Kinder - Elterngesprache sind ein unverzichtbarer Bestandteil
der pddagogischen Arbeit. Jedes Kapitel beschiftigt sich mit einer Facette,
die zu erfolgreichen Gesprachen beitragen kann, von der eigenen Rolle als
Gesprachsleitung bis zum Umgang mit Konflikten.

Kapitel 1 beleuchtet die eigene Haltung im Gesprach. Sie ist besonders
wichtig, denn nur wenn die Einstellung zum Gegenuber stimmt, kann auch
die Kommunikation gelingen. Es geht um die wichtigsten Faktoren fur siche-
res, gelassenes Auftreten, das Sie nach aufen ,strahlen® lasst, um profes-
sionelles Standing sowie um die Kunst, auch einmal Nein zu sagen.

Kapitel 2 widmet sich der Situation der Eltern und den Herausforderun-
gen, die in der Kommunikation mit Menschen aus verschiedenen Milieus
entstehen. Unterschiedliche Bildungsniveaus, Erwartungen und Werte, aber
auch Sprachbarrieren und Unterstiitzungsbedarfe kénnen zu Missverstand-
nissen und Konflikten im padagogischen Alltag fiihren. Je besser es gelingt,
die Erziehungsberechtigten zu verstehen und sie im Gesprach ,ins Boot zu
holen“, desto eher lassen sich solche Stolpersteine aus dem Weg raumen.

Kapitel 3 stellt die typischen Gesprachs- @
anlasse in Kita und Krippe vor, vom Erst-

%

und Aufnahmegesprach lber Beratungs-, 5
<

Entwicklungs- sowie Tur-und-Angel-Ge- 3
sprach bis zum Konfliktgesprach. Zu die- %
. . . . E

sen Gesprachen finden Sie im Download- , , - @
Bitte beachten Sie, dass der QR-Code seine Giltig- p

bereiCh Checklisten und H|lfen d|e S|e keit verlieren kann. Sollten Sie Schwierigkeiten beim -
2 Offnen der Dateien haben, wenden Sie sich bitte an: é

bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und I O 3
[+ 4

€]

Nachbereitung unterstitzen.

Kapitel 4 gibt konkrete Tipps, wie die Kommunikation im Gesprach gelingt,
auch wenn es schwierig wird. Das Kapitel stellt die wichtigsten Kommuni-
kationsmodelle und Instrumente der Gesprachsfiihrung vor. Es enthilt
zudem Anregungen fiir herausfordernde Gesprachssituationen.

Kapitel 5 geht auf das Thema Konflikte ein und bietet Strategien fuir den
Umgang mit Abwehr und Angriff.

KLARE WORTE FINDEN
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BILDUNGS— UND ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT HEUTE

In den letzten Jahren hat sich in den Kitas viel getan. Mit Blick auf das
Verhiltnis zu den Familien ist das Konzept der

, das die klassische Elternarbeit abgeldst hat, wohl die
wichtigste Verdanderung.

In der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft geht es darum, dass beide
Seiten, also Familien und Einrichtungen, zum Besten des Kindes kooperieren,
wobei jede Seite die eigenen Kompetenzen einbringt und Verantwortung
ubernimmt:
als Expert*innen fir ihre Kinder
und deren Lebens- und Gefiuihlswelt,
als Expert*innen fir die Kinder im Allgemeinen,
fur Bildungsangebote, Lernen und Kompetenzentwicklung.

Beide tauschen sich uber Bildungsziele, Themen und Interessen der Kin-
der aus, Bildungsangebote kdnnen dadurch zwischen Kita und Elternhaus
vernetzt werden. Kinder, insbesondere solche aus benachteiligten Lebens-
lagen, sollen so bessere Bildungs- und Entwicklungschancen erhalten.
Grundlage dieser Zusammenarbeit sind und der

© mainuddincomilla - Shutterstock.com
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ERIEHUNGSPARTNERSCHAFT IM PADAGOGISCHEN ALLTAG

Erziehungspartnerschaft ist ein abstrakter Begriff. Ob und wie sie ge-

lebt wird, zeigt sich im padagogischen Alltag und im konkreten Umgang
miteinander.

Wichtigstes Prinzip ist die , die sich wie ein roter Faden
durch alle Begegnungen zieht. Wertschatzung heifit, das Gegentiber zu
akzeptieren und zu respektieren, unabhangig von personlichen Vorlieben
oder Uberzeugungen. Der Leitsatz ,Ich bin o. k., du bist o. k.“ bringt diese
Einstellung auf den Punkt.? Konkret sichtbar wird diese Haltung vor allem in
den zwischen padagogischen Fachkréften und
Familien. Im Gesprach erleben Eltern nicht nur die Kompetenz der Fach-
krafte, sondern auch ihr Interesse an Ansichten und Lebenswelt der Fami-
lien sowie ihre Bereitschaft zum Dialog. Erzieher*innen dagegen lernen die
Familien kennen und erfahren von ihren Ressourcen, Werten und Erwartun-
gen an die Bildungseinrichtung.

Es ist die Aufgabe der Kita, das Verhaltnis zu den Eltern in diesem Sinn
aktiv zu gestalten. Dazu gehort mehr als ein Plakat mit Willkommensgriifen
in vielen Sprachen an der Eingangstiir. Vielmehr miissen wir uns fir eine
gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft auf Augenhéhe begeg-
nen. Voraussetzung dafir ist, dass wir einander kennen und schatzen - das
funktioniert nur iber Kommunikation. Regelmafige Gespriche sind nicht
nur die beste Moglichkeit, Informationen auszutauschen. Sie bieten auch
die Gelegenheit, und aufzubauen.

Besondere Bedeutung kommt dabei der

jeder Familie Uber die aktuelle Situation, aber auch liber den Bildungs-
und Entwicklungsprozess des eigenen Kindes zu. Regelmaflige Begegnun-
gen zwischen Tir und Angel sowie bei Veranstaltungen, Standardgesprache
vom Erst- und Entwicklungs- bis zum Beratungsgesprach, Portfolio-Arbeit
oder Hospitation sind nur einige Méglichkeiten, mit Familien ins Gesprach
zu kommen. Damit das auch wirklich funktioniert, werden
gebraucht, die im Organisationsablauf jeder Einrichtung verankert sind.

Der Leitsatz stammt von Thomas A. Harris (1967), der damit die Transaktionsanalyse popularisierte,

die von Eric Berne in den 1950er und 60er Jahren entwickelt worden war.
(Vgl. Aich & Behr, 2015, S. 62 ff.)

KLARE WORTE FINDEN



Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute

Das gehort dazu:

® Die Entwicklung der Kinder wird regelmapig dokumentiert.

¢ Beobachtungen werden so aufbereitet, dass sie als gute Grundlage
fir das Elterngesprach dienen kénnen.

® Fur Gesprache mit Eltern wird ausreichend Zeit eingeplant.

® Alle Kolleg*innen erhalten Unterstitzung bei der Kommunikation mit
den Eltern in Form von Fortbildungen, kollegialer Beratung und den
Rickhalt durch Leitung und Trager.
TIPP @

Der Dialog zwischen Kita und Familien muss regelmapig stattfinden. Wer erst
zum Gesprach einladt, wenn ein Problem auftaucht, darf sich tiber die fehlen-
de Vertrauensbasis nicht wundern. Wo nur ein Entwicklungsgesprach zu Be-
ginn und ein weiteres kurz vor dem Schuleintritt vorgesehen sind, kann kaum
ein intensives Kennenlernen stattfinden.

Neben dem persénlichen Gesprach findet Kommunikation auch in Form
einer regelmafigen

, wie Elternbriefe, Kita-Apps, Projektdokumentationen,
Konzeption etc., statt. So erfahren Erziehungsberechtigte Wichtiges tiber
die Arbeit der Einrichtung, liber Ziele, Ablaufe und Inhalte der padagogi-
schen Arbeit und Uber die Qualitat der Betreuung. In Inhalt und Gestaltung
richten sich diese Informationen an den Interessen und Ressourcen der
Familien aus.

Schlieflich pragt sich die Erziehungspartnerschaft auch darin aus, inwie-
weit die Kita bereit ist, zuzulassen. Auch hier hat sich in
den letzten Jahren viel getan. Bestand Elternbeteiligung friher oft darin,
einen Kuchen fiirs Sommerfest zu backen oder als zusatzliche Begleit-
person beim Ausflug einzuspringen, findet sie heute meist ganz selbstver-
standlich auf Augenhdhe statt - etwa durch die Beteiligung der Erziehungs-
berechtigten an der Planung und Durchfiuhrung von Projekten, gemeinsame
Fortbildungen, das regelmapige Einholen von Elternfeedback oder durch
Expertengruppen mit Elternbeteiligung.

11
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TIPP

Damit Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gelingt, braucht es
Information und Austausch durch:

=» Bereitschaft zur Elternbeteiligung

=> regelmafige Gesprache mit allen Eltern

=» Information liber die padagogische Arbeit

DREI GRUNDSATIE EINER FUNKTIONIERENDEN ERZIEHUNGS— UND
BILDUNGSPARTNERSCHAFT

»Wie sehen Sie das?“ Eine einfache Frage, in der viel steckt. Wer so fragt,
signalisiert Interesse, Offenheit und die Bereitschaft, andere Meinungen
zu akzeptieren. Das ist die Grundlage fir ein gutes Miteinander in der Kita.
Wenn Kita und Eltern regelmafig im Gesprach sind und einander mit Res-
pekt, Vertrauen und moglichst auch mit Sympathie begegnen, kann Erzie-
hungspartnerschaft gelingen.

Diese Grundsatze sollten dafir erfullt sein:

1.

In der Kita herrscht ein Klima des Willkommens fiir alle Eltern. Eltern
fuhlen sich (genau wie ihre Kinder) in der Einrichtung angenommen -
so, wie sie sind. Ist dieses grundlegende Bediirfnis nach Akzeptanz be-
friedigt, ist ein erster wichtiger Schritt zu einer gelingenden Erziehungs-
partnerschaft getan. Im Elterngesprach, ob spontan oder geplant, driickt
sich dieses Willkommen taglich aus — durch Freundlichkeit, Offenheit
und das Ausgerichtet-Sein auf die Bedurfnisse der Eltern.

. Eltern werden als Expert*innen fir ihre Kinder erkannt. Die padago-

gischen Fachkrafte gehen von der Grundvoraussetzung aus, dass Eltern
das Beste fiir ihr Kind wiinschen. Sie sind die wichtigsten Bezugsperso-
nen der Kinder und kennen diese besser als jede*r andere. Wahrend die
padagogischen Fachkrafte das Kind aus ihrer professionellen Perspektive
in der Gruppe erleben, sind Eltern die Expert*innen fiir die Lebenswelt
ihres Kindes.

KLARE WORTE FINDEN



Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute

3. Transparenz und Offenheit priagen alle Aspekte der pidagogischen
Arbeit in der Kita. Neben der transparenten Information tber die
padagogische Arbeit gehort dazu die Bereitschaft der Einrichtung zum
Dialog und die Mdglichkeit der Elternbeteiligung. Im Gesprach zeigt sich
Transparenz darin, dass wir ehrliche Riickmeldung geben, den eigenen
Standpunkt offenlegen und unsere Gefiihle und die unserer Gesprachs-
partner*innen ernst nehmen.

DAS A UND O: IHRE INNERE HALTUNG

»Wo sind denn Matteos Schuhe? Die stehen gar nicht
im Fach! Wir missen in 5 Minuten beim Turnen sein.”

»lch musste Leni noch mal wickeln, deshalb sind wir
so spdt. Ist doch nicht so schlimm, wenn wir etwas
spdter kommen, sie ist ja noch den ganzen Tag hier.“

Kommt Ihnen das bekannt vor? Solche oder dhnliche Szenen gehéren

zum Alltag in Kita und Krippe. Wahrend Erzieher Jonas sich lGber die An-
spruchshaltung des einen und die Ignoranz des anderen Elternteils aufregt,
sieht seine Kollegin Luisa die Situation entspannter. Sie hat gerade ein paar
Minuten Zeit und hilft Matteos Mutter bei der Suche nach den Schuhen.
Dabei erklart sie, dass der Vierjahrige schon sehr stolz darauf ist, sich allein
fertig zu machen - und dass die Kita groffen Wert auf die Selbststandigkeit
der Kinder legt.

Auch auf Lenis eilige Mutter reagiert sie mit Verstandnis. Statt in der
aktuellen Situation spricht sie das Thema Piinktlichkeit bei der niachsten
Begegnung in Ruhe an - und erreicht bei der Mutter die Bereitschaft, Leni
in Zukunft zum Beginn des Morgenkreises zu bringen.

13



14

Wenn es um eine gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft geht,
ist die einer der wichtigsten Komponenten.
Sie sind es, die den Eltern die Tur zur Kita 6ffnen und die durch ihr Ver-
halten, ihre Worte und Taten zu Austausch, Akzeptanz und Teilnahme
einladen. Im Umkehrschluss heif3t das aber auch: Je nach Haltung kommt
es auch vor, dass Erzieher*innen diese Tiren verschliefen.
Sich mit der eigenen und speziell mit der
auseinanderzusetzen, ist deshalb eine wesent-
liche Anforderung an jede padagogische Fachkraft. Treten Sie Eltern (oder
Kindern) gegenliber, spiegelt sich Ihre Haltung in Threm Verhalten, lhrem
Auftreten, lhren Worten, lhrer Gestik und Mimik. Es ist also wichtig, nicht
nur die Anldasse und Instrumente von Elterngesprachen zu kennen, sondern
sich auch immer wieder die grundlegenden Haltungen zu vergegenwarti-
gen, die Ilhnen helfen, auf Augenhéhe mit den Eltern zu kommunizieren.
Das gehort dazu:

e Sie gehen vom aus und davon, dass sie das Beste
flr ihr Kind wollen — auch wenn sie dabei manchmal Verhaltensweisen
an den Tag legen, mit denen Sie moglicherweise nicht tibereinstimmen.

e Sie wissen, dass Eltern stolz auf ihr Kind sein wollen,

héren wollen und wissen méchten, was ihr Kind gut kann.

e Sie haben von Eltern und Kindern im Blick,
statt sich auf Defizite zu konzentrieren.

® Sie zeigen an den Eltern und sind bereit, sich auf ihre Sicht-
weise einzulassen.

e Sie kennen lhre als Padagog*innen.

® Im Gesprach nehmen Sie lhre und die Beziehungsebene wahr,

um einflihlsam auf Ihr Gegenlber einzugehen.

KLARE WORTE FINDEN



Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute

REFLEXION

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit und denken Sie zuriick an ein fachliches
Gesprach, bei dem Sie sich gut aufgehoben, in Ihrer Rolle akzeptiert und ver-
standen gefuihlt haben. Das kann mit einer Kollegin aus einer anderen Kita
gewesen sein, die Sie um Rat gefragt hat. Vielleicht war es auch ein Dialog mit
der Fachberatung oder einer anderen Fachperson.

Uberlegen Sie:

=» Wie hat sich Ihr*e Gesprdchspartner*in verhalten?

=» Wie war die Gesprédchsatmosphdre?

=»> Worin unterschied sich dieses Gesprdch von anderen Situationen,
in denen Sie sich weniger wohlgefiihlt haben?

Sicher fallen lhnen auch dazu Beispiele ein.

IHRE ROLLE ALS GESPRACHSLEITUNG

Im Elterngesprach tragen Sie als Gesprachsleitung besondere Verant-
wortung. Es ist lhre Aufgabe, den Dialog auf Augenhéhe zu fiihren,
in dem beide Seiten das Wesentliche nicht aus den Augen verlieren:

Gerade in schwierigen Situationen ist es wichtig, selbstbewusst und zu-
gleich offen und wertschatzend aufzutreten. Je mehr Sie darliber wissen,
wie Kommunikation funktioniert und welche Bedingungen lhnen im Eltern-
gesprach helfen, desto leichter fallt es Ihnen, hinderliche Muster abzule-
gen und den Eltern als kompetente*r Gesprachspartner*in zu begegnen.

Zu einem Gesprach gehéren immer mindestens zwei Personen. Doch nur
auf eine haben Sie direkten Einfluss: Wenn lhre Haltung
stimmt und Sie im Gesprach sicher, empathisch und kompetent auftreten,
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ist das die wichtigste Voraussetzung flr einen gelungenen Austausch auf
Augenhohe.

Das kénnen Sie tun, um lhre gut auszufillen:

Authentisch sein

Authentisch heifit so viel wie ,,echt”. Ein authentisches Auftreten bedeu-
tet also, dass Sie sich nicht verstellen und versuchen, etwas vorzuspielen,
das lhnen nicht entspricht. ,Toll, dass Olena ein so lebendiges Kind ist. Es
macht mir viel Freude, sie in der Gruppe zu haben®, sollten Sie daher nur
sagen, wenn Sie auch wirklich froh iber Olenas quirliges Verhalten sind.
Eltern merken sehr genau, ob Sie etwas wirklich meinen oder ob Sie nur
gute Stimmung machen wollen. Dafiir sorgen die subtilen Signale lhrer
Korpersprache, Gestik und Mimik.

Auch in lhrer Rolle als Gesprachsleitung sollten Sie authentisch auftreten.
»~Aber was, wenn ich nervés bin und mich unsicher flihle? Das kann ich
doch nicht so sagen!“, kdnnten Sie einwenden. Stimmt genau. Authen-
tisches Verhalten heifit nicht, in jeder Situation genau das zu sagen, was
Ihnen gerade durch den Kopf geht. Schlieflich ist und bleibt das Verhilt-
nis zwischen Kita und Eltern ein professionelles. Authentisch aufzutreten,
heif3t vielmehr, dass Sie keine falsche Fassade aufbauen, sondern auch im
Elterngesprach . Eine
zurlickhaltende Erzieherin wird im Elterngesprach nicht zur Unterhaltungs-
kiinstlerin und ein extrovertierter Kollege redet vielleicht mehr und schnel-
ler als seine stillere Kollegin. Das spiegelt sich auch in der Kérpersprache.
Wihrend es manchen Personen einfach entspricht, zu gestikulieren und
eine lebendige Mimik zu haben, wirde genau dieses Verhalten bei einem
anderen Menschen aufgesetzt wirken.

TIPP @

Rufen Sie sich vor jedem Gesprach mit Eltern kurz das entsprechende Kind
vor Augen und Uberlegen Sie, welche positiven Eigenschaften Sie mit ihm
verkniipfen. Das verleiht Ihnen die richtige Einstellung und fiihrt zu einem
authentischen, positiven Start ins Gesprach.

KLARE WORTE FINDEN



Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute

Kompetent sein
Im Elterngesprach sind Sie Expertin bzw. Experte. Zu Recht erwartet Ihr
Gegenliber deshalb, dass Sie gut vorbereitet sind und wissen, wovon Sie
reden. Gute verleiht lhnen eine Sicherheit, die
Sie im Gesprach ausstrahlen. lhre Gesprachspartner*innen werden darauf
entsprechend reagieren. So kann sich ein Austausch entwickeln, der von
gegenseitigem Respekt gepragt ist. Selbstverstandlich ist auch, dass Sie
sind. Bei der Vielzahl der neuen Themen und
Aufgaben, mit denen Sie in Ihrem Beruf stiandig konfrontiert sind, ist das
nicht immer ganz einfach. Falls Sie fachliche Unterstiitzung brauchen, kann
es deshalb Sinn machen, eine andere Fachkraft aus Ihrer Gruppe oder dem
Team zum Gesprach hinzuzubitten. Wenn Sie dieses Vorhaben entsprechend
ankundigen, fihlen sich auch die Eltern davon nicht tiberfahren.

Machen Sie sich klar, dass es bei aller Vorbereitung und allem Vorwissen
immer Situationen geben kann, in denen selbst die engagierteste Fach-
person an ihre Grenzen stot. Dann ist es natiirlich legitim,
, Z.B. so: ,,Damit bin ich im Moment auch liberfragt. Ich werde
mich aber informieren und melde mich, wenn ich lhnen etwas Konkretes
sagen kann.“ Solche Situationen sind jedoch die Ausnahme. Einen kom-
petenten Auftritt stellen Sie im Normalfall sicher, indem Sie
¢ sich im Vorfeld mit Kolleg*innen und ggf. weiteren Bezugspersonen tber
das entsprechende Kind austauschen,

® ein haben, z. B. (iber einen Sachverhalt zu infor-
mieren, eine Verhaltensanderung zu erreichen oder sich auszutauschen,

e die wichtigsten Punkte, die Sie ansprechen méchten, notieren,

e alle wie Beobachtungsbogen, Arbeitsproben,
Bilder, weitere Materialien, parat haben,
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® sich die und ihre Ressourcen vergegenwartigen,

¢ falls notwendig und Ansprechpartner*innen
kennen und konkrete Informationen, wie Programm, Kontaktdaten,
Wartezeiten, Voraussetzungen etc., zur Hand haben,

¢ lhre bewusst annehmen und ausfiillen.

0,

»Frau Rose war schon letztes Mal so sauer und hat sich beschwert, dass
Leni sich langweilt. Morgen meckert sie bestimmt wieder.“

TIPP
Vorher nicht zu viel griibeln!

Konzentrieren Sie sich bei der Gesprachsvorbereitung auf die fachlichen
Aspekte und machen Sie sich nicht vorher mit Beflirchtungen verriickt.
Machen Sie sich klar, dass es auch bei schwierigen Situationen nicht Ihre
Aufgabe ist, den Eltern all ihre Probleme abzunehmen. Wer sich zu sehr
auf solche Sorgen konzentriert, ist im Gesprach nicht in der Lage, auf die
tatsdchliche Situation einzugehen. Notieren Sie lieber die Beflirchtungen
fir den ,Worst Case“ und sprechen Sie im Team vorher durch, wie Sie
darauf reagieren kénnen.

Interessiert sein

Als padagogische Fachkraft wissen Sie, wovon Sie reden, und kénnen

Ihre Beobachtungen durch konkrete Beispiele anschaulich belegen. Als
Gesprachsleiter*in zeigen Sie aber auch und fir Ihr
Gegenliber und sind empfanglich fir Anregungen, Fragen und Wiinsche.
Denken Sie daran - zu einem gelungenen Gesprach gehdren immer zwei.
Wenn Sie im Elterngesprach nur lhr eigenes Programm abspulen, ohne auf
Ihr Gegenuber einzugehen, miissen Sie damit rechnen, dass Erziehungs-
berechtigte verargert reagieren, sich in ihren Bedirfnissen nicht gesehen
flhlen oder sich aus dem Gesprach ausklinken. Schlimmstenfalls kommen
solche Eltern nicht wieder zuriick und meiden in Zukunft den Kontakt.

. Durch lhr Interesse haben Sie im
Gesprach die Moglichkeit, gemeinsam mit den Eltern Strategien zu finden,
die flr diese Familie passend sind. Nur solche Losungen haben letztlich
eine Chance auf Umsetzung.

18 KLARE WORTE FINDEN



Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute
GUT ZU WISSEN ; -

Im Elterngesprach zeigen Sie lhr Interesse, indem Sie

© eine wertschitzende, zugewandte Haltung einnehmen, unabhingig von
personlichen Sympathien,

© Fragen stellen und zuhéren,

© Gesprichspartner*innen zu Wort kommen und ausreden lassen,

© Gehortes in eigenen Worten wiederholen (paraphrasieren),

© durch Nachfragen das Verstindnis iiberpriifen,

© keine vorgefertigten Losungen parat haben, sondern ergebnisoffen sind.

{eh

REFLEXION
Die eigene Haltung uberpriifen

Beim Blick auf die eigene Haltung im Verhaltnis zu den Familien kénnen
Ihnen diese Fragen helfen. Beantworten Sie sie fir sich allein oder
diskutieren Sie im Team dariiber:

=» Was ist meine Motivation bei der Arbeit?
Warum (ibe ich meinen Beruf gern aus?

=» Wo liegen meine Stérken? Wofiir werde ich im Beruf gelobt?
Was kann ich gut?

=> Wie ist mein Verhdltnis zu den Eltern? Wie geht es mir mit ihnen?
Kann ich sie als Expert*innen fiir das eigene Kind annehmen?

=» Welche Situationen in meinem Berufsalltag empfinde ich als schwierig?
Wie reagiere ich in der Regel?

=» Welches Verhalten in schwierigen Gesprdchen hat mir in letzter Zeit
geholfen, was wiirde ich wieder tun?

© Solonesafe - Shutterstock.com
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INNERE HALTUNG NACH AUREN GESPIEGELT: WIE NONVERBALE
KOMMUNIKATION WIRKT

Ihre Haltung stimmt - jetzt kommt es darauf an, das auch fir lhre Ge-
sprachspartner*innen sicht- und erlebbar zu machen. Denken Sie noch
einmal an die Ubung, bei der Sie sich an ein fachliches Gesprich erinnert
haben, in dem es Ihnen gut ging. Woran haben Sie als Erstes gedacht?

An Inhalte und Argumente? Wahrscheinlich nicht. Vermutlich haben Sie
vor lhrem inneren Auge eher ein Bild Ihres Gegenlibers gesehen und sich
erinnert, wie die Person sich verhalten, bewegt und gesprochen hat.

Dabei libersteigt die Bedeutung der nonverbalen, also der
nicht sprachlichen Botschaften die der gesprochenen um einiges. Wichtig
ist nicht so sehr, gesagt wird, sondern vor allem, es gesagt wird.
»3chon, dass Sie da sind!“ - wer diesen Satz ausspricht und dabei nicht die
Mutter oder den Vater vor sich anschaut, sondern die Unterlagen auf dem
Schreibtisch fixiert, muss sich lber eine verhaltene Reaktion nicht wundern.
Durch den fehlenden Blickkontakt und die Aufmerksamkeit, die sich nicht
auf die Eltern, sondern auf die Unterlagen richtet, wird eine deutliche Bot-
schaft gesendet, die sich von der gesprochenen Nachricht unterscheidet.

OOOOB
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Bildungs- und Erziehungspartnerschaft heute

Korpersprache und Mimik lassen sich nur bedingt bewusst beeinflussen.
Ein aufgesetztes Lacheln oder das krampfhafte Vermeiden von bestimmten
Koérperhaltungen (Arme nicht verschrianken - wirkt abwehrend! Beine nicht
Ubereinanderschlagen - wirkt unsicher!) verunsichern nur und bewirken
womoglich das Gegenteil dessen, was eigentlich bezweckt war.

Andererseits ist bekannt, dass wir darliber, wie wir uns bewegen und wel-
chen Gesichtsausdruck wir einnehmen, in einem gewissen Rahmen unsere
Geflihle beeinflussen kénnen, z. B. wenn wir uns bewusst aufrichten und
fir einige tiefe Atemzilige stolz und gerade dastehen. Dabei weitet sich der
Brustkorb und die Atmung wird tiefer und gleichmafiger. Eine ruhige, ent-
spannte Stimmung ist die Folge. Ahnliches gilt fiir den Gesichtsausdruck.
Wer lachelt, so heifdt es, fiihlt sich allein dadurch besser, dass sich die ent-
sprechenden etwa 17 Gesichtsmuskeln bewegen.?

Korperhaltung, Mimik, Atmung und Bewegung beeinflussen unser Gefiihl
und unsere Wirkung auf andere. Das kann bei der Vorbereitung auf ein
Elterngesprach helfen. Nach dem Motto ,Ich bewege mich gelassen und
ruhig, also bin ich es auch“kénnen Sie lhre nonverbale Kommunikation ein
Stlick weit beeinflussen. Funktionieren kann das auf Dauer nattrlich nur,
wenn Korpersprache und innere Einstellung Gbereinstimmen.

Wie die eigene Korperhaltung unsere Stimmung beeinflusst, finden Sie mit
dieser Ubung heraus. Stellen Sie sich aufrecht, aber ohne Kérperspannung
hin. Kopf und Schultern sinken nach vorn, der Blick richtet sich auf den Fu[3-
boden. Sagen Sie jetzt laut und deutlich: , Es geht mir gut“. Sie werden mer-
ken, dass Ihnen das kaum gelingt. Richten Sie sich jetzt auf, blicken nach vorn,
lacheln und sagen dieselben Worte - der Effekt ist ein vollig anderer. Ihre
Koérperhaltung hat sich auf Ihr Gefiihl Gbertragen, lhre Ausstrahlung war eine
vollig andere, obwohl die Worte die gleichen waren.

REFLEXION
Korpersprache erleben

Vgl. Coles et al., 2022, S. 1731-1742.
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&

,»Die innere Krone“

Fir eine selbstbewusste Ausstrahlung brauchen Sie die richtige Ein-
stellung! Mit dieser Ubung fiihlen Sie sich kdniglich, egal ob Sie ste-
hen oder sitzen. Schliefen Sie die Augen und stellen Sie sich vor, auf
Ihrem Kopf siaffe eine Krone. Achten Sie jetzt darauf, dass diese Krone
nicht herunterfallt. Lassen Sie den Kopf hdangen, rutscht sie nach vorn
vom Kopf. Ist der Kopf seitlich geneigt, ebenfalls. Finden Sie jetzt eine
Kopfhaltung, in der lhre Krone fest und sicher auf dem Kopf liegt. Sie
werden spuren, wie das Kinn ganz leicht zum Brustbein sinkt, sich die
Wirbelsdule aufrichtet und die Schultern nach unten sinken. Schen-
ken Sie sich in dieser Haltung einige tiefe Atemzlge, bevor Sie Ihre
Augen wieder 6ffnen, und geniefen Sie das Gefuhl, ganz stolz und
gerade zu sein.

SIGNALE DER SICHERHEIT

Auch ein Bewusstsein, welche koérpersprachlichen Signale beim Gegen-
uber ankommen, kann hilfreich sein. Besondere Bedeutung kommen hier
der und dem zu. Sicher kennen Sie das aus
eigener Erfahrung: Wer gerade und aufgerichtet (nicht steif!) steht oder
sitzt und das Gegenliber anschaut, fuhlt sich prasent, selbstsicher und
kompetent - und kommt auch so beim Gegentber an. Eine schlaffe, in sich
zusammengesunkene Haltung und fehlender Blickkontakt bewirken das
Gegenteil.

KLARE WORTE FINDEN



Vom Tiir-und-Angel-Gesprach bis zur Krisenintervention -

mit praxiserprobten Methoden, hilfreichen Reflexionsfragen und
verstandlichen Kommunikationsstrategien gibt das Buch Sicherheit,
Orientierung und Handlungsspielraume.

Alle Gesprachsarten systematisch und professionell begleiten

Mit konkreten Gesprachstechniken, Praxisbeispielen und
Handlungshilfen

Kompakte Zusammenfassungen am Kapitelende: , Auf einen Blick“
Fir Erzieher*innen, Kita-Leitungen und padagogische Fachkrifte,

die im Alltag auf ein starkes Gesprachswerkzeug zurlickgreifen
maochten.
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Fur Erzieher*innen, Kita-Leitungen www.verlagruhr.de
und padagogische Fachkrafte u VEI"BQ an der Ruhr



