,Du hast
angefangen!

Nein, du! In dem gleichnamigen Bilderbuch des britischen
Autors und [lustrators David McKee (Patmos 1986) geht es
— man ahnt es schon — um einen Streit zwischen einem
blauen und roten Kerl. Der Blaue lebt auf der Westseite ei-
nes Berges, wo die Sonne untergeht. Der Rote auf der Ost-
seite, wo die Sonne aufgeht. Die beiden sehen sich nicht,
reden aber manchmal durch ein Loch im Berg miteinander.
Eines Abends fragt der Blaue den Roten, ob er sehen wiirde,
wie schon es ist, dass die Sonne untergeht und der Tag geht.
Der Rote ist verwirrt und ruft zuriick, dass die Nacht kom-
me und legt das Kraftwort ,du Schmarrer” nach. Daraufhin
geraten die beiden in einen wiisten Streit mit bosen Wor-
ten. Sie beginnen, sich Felsbrocken zuzuwerfen. Das geht
so lange, bis der Berg zwischen ihnen kaputt ist und sie sich

zum ersten Mal sehen. Gerade dann geht die Sonne unter.

Beide sind erstaunt und stellen fest, dass der andere jeweils
(auch) Recht hatte.

Natiirlich gibt es viele Geschichten iiber Streit und Konflik-
te. Diese hier finde ich besonders eindriicklich. Sie zeigt,
wie schnell uns unterschiedliche Perspektiven und damit
auch Bediirfnisse in einen Konflikt geraten lassen. Das geht
im Ganztag und Hort, bei uns Erwachsenen und bei den
Kindern genauso schnell wie bei den Kerlen. Was ich mir
und Thnen als piddagogische Fachkraft mit der Lektiire die-
ser Ausgabe mitgeben méchte, ist: Immer gut zuhéren, im-

mer sensibel und ganz bei sich selbst sein. Ganz im Sinne

- der Gewaltfreien Kommunikation nach dem US-amerikani-

schen Psychologen Marshall Rosenberg.
Ganztagsschulkongress 2025

. . . B
Unter dem Motto ,,Der Rechtsanspruch als Viel Spaly beim gemeinsamen Streiten!

Chance - Vielfalt und Individualitat (in) der
Ganztagsschule“ |ddt der Ganztagsschulverband .
Fach-und Lehrkradfte sowie alle Interessierten Q\
zu seinem Bundesjahreskongress ein.
Wann? 24. bis 26.09.2025
Wo? Johann-Wolfgang-Goethe-Universitat

Frankfurt am Main
Mehr Infos: ganztagsschulkongress2025.de

Ihre Monika Janzer

Titelfoto: shutterstock/New Africa e Portratfoto: privat
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Wir unterbrechen die
andere Person nicht!

i
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Fotos: Gettylmages/skynesher (oben) e Julia Ramacher (Mitte) e Juliane Hardt/Lena Maurer (unten)

Konfliktkultur entwickeln

Pddagogische Grundlagen Praxisimpulse

Kleine Feuer I6schen Fair und auf Augenhdéhe
Eine gute Konfliktkultur schaffen In Sozialkompetenztrainings Strategien
und Mobbing vorbeugen e zur Konfliktloésung erwerben 34
Eigene Ziele und positive Beziehungen Nur fiinf Stufen
in Balance Konflikte mit der Friedenstreppe
Finf Fragen an Verhaltensbiologin konstruktiv l6sen lernen 36
LisaHorn 12

Wir kldren das
Konflikte, Streit und Mobbing Als Konfliktlots:in tatig sein @
Eine padagogische Definition 14

Spielend im Dialog
Theaterpddagogische Impulse zum

Umgang mit Konflikten 40
Immer ist die Schaukel besetzt Mit Laserblick und Skateboardstand

Eine Beschwerdekulturim Ganztag Die drei Handlungsschritte der

etablieren @ 'Respect-Stopp-Regel 4
Gut vermittelt Konflikte selbstbestimmt l6sen
Streitschlichten auf Augenhohe 19 Das ,Palaverzelt“ stellt sich vor v

Knackpunkte der Praxis Kooperationen

Manche Kinder wollen sich nicht an der Die schweigende Mehrheit entschliisseln
Kldrung von Konflikten beteiligen 24 Wie das Programm MobbingCoach

betroffene Schulen und Horte unterstitzt 48
Noemis Mutter mischt sich immer wieder

in Konflikte ein 26

Editorial 3

Supertipps 6
|

[dee: Murmeltierversammlung 22
Wann eingreifen? Wann abwarten? |dee: Total bose und voll ungerecht 28
Im Team eine Haltung zu Konflikten \dee: Von Coaching bis Mediation 46

unter Kindern entwickeln 30 .
Autor:innen und Impressum 51
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Medientipps

wra fatre
Kartense
.'\cht'iaﬂ'“-‘_"

Achtsamer Dialog
von Vera Kaltwasser
Beltz

Preis 30 €

Vera Kaltwasser (Lehrerin und Theaterpada-
gogin) bietet mit der Methode Achtsamer
Dialog ein theoretisches und praxisorientier-
tes Fundament, um das eigene Kommuni-
kationsverhalten bewusst wahrzunehmen.
Die Karten beinhalten Gesprachsanldsse zu
den Themen positive Emotionen, Vorlieben
und Abneigungen, schwierige Emotionen
sowie Selbsterkundung. Die Karten sind

fiir Schule, Ganztag und Hort geeignet.

Wer hat angefangen?
von Annette Driiner
Vandenhoeck & Ruprecht
Preis 23 €

Die Diplom-Sozialarbeiterin und -padagogin
Annette Driiner zeigt in diesem Buch auf,
wie es gelingt, Kinder dialogisch in konflikt-
haften Situationen zu begleiten. Dabei geht
esv.a.darum, ihr mitfihlendes und konflikt-
fahiges Verhalten weiterzuentwickeln.

Supertipps

\ |y

-
— =
A S
S C
%, = S

AN

Das Schulportal der Deutschen Gesetzlichen g DG UV
Unfallversicherung (DGUV) Lernen und Ge-
sundheit bietet praxisnahe Materialien fiir den Spitzenverband
Einsatz im Unterricht und in der Betreuung an.

Zwei Videos im Bereich Soziale Kompetenz unter dem Titel , Wir verste-
hen uns® zeigen auf, wie z. B. der sprachliche Wechsel von Du- zu [ch-Bot-

schaften dazu fithren kann, potenzielle Konflikte zu vermeiden.

dguv-lug.de/primarstufe/soziale-kompetenz/wir-verstehen-

uns/videos

Der Moderator Tobias Krell geht in der Reportage
,Kommunikations-Check” u.a. der Frage nach, warum
wir streiten. Meist entstehen Streits aus Missverstind-
nissen, die wir mit Ich-Botschaften vermeiden oder 16sen kénnen. Mit sol-
chen Botschaften schildern wir, was wir beobachten, fiithlen und wiin-

schen. So bleibt ein Gesprich vorwurfsfrei und nicht verletzend.

PEE  Ansehen unter:

kika.de/checker-welt/checker-reportagen/checker-tobi/

% videos/der-kommunikations-check-102
-

Broschiire
Iﬁ Die Kinderrechtsorganisation Save the Children
@, bietet Tipps und Impulse zum Thema Krisen-
@ KINDER tiberwindung fiir pidagogische Fachkrifte. Das
STABILITAT Handbuch ,Kinder brauchen Stabilitit” setzt mit

unterschiedlichen Ebenen an: im Kontakt zu sich

lﬁ Reflexionsfragen, Checklisten und Ubungen auf

selbst, zum Team, zu Kindern und zu Eltern.

Kostenlos herunterladen:
savethechildren.de/informieren/einsatzorte/deutschland/bildung
(Navigation: Publikationen - Kinder brauchen Stabilitt)
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Padagogische
Grundlagen

Konflikte sind wichtige Lerngelegenheiten
fiir Kinder, bei denen sie mal mehr die eigenen
und mal mehr die Bediirfnisse und

Sichtweisen anderer beachten lernen.

Psychologin
Eva-Maria Schiller

Illustration: iStock/OlgaSpb
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Eine gute Konfliktkultur schaffen und Mobbing vorbeugen

Konflikte unter Kindern im Grundschulalter sind normal und bieten wichtige Lerngelegenheiten.

Wie Sie diese mit den Kindern nutzen und wo die Grenzen zu Mobbing sind, lesen Sie hier.

Gemeinsame Mahlzeiten, Hausaufgabenzeiten, freies
Spiel oder strukturierte Sport- und Bildungsangebote —
der Alltag in Ganztag, Hort oder Schulkindbetreuung
bietet Kindern vielfiltige soziale Rdume. Soziale Riume,
in denen Kinder von pidagogischen Fachkriften im tig-
lichen Miteinander begleitet werden. Ridume, die Kin-
dern, wertvolle Gelegenheiten ersffnen, in die Gemein-
schaft hineinzuwachsen und Verantwortung fiir sich und
andere zu tbernehmen. Dieses Miteinander und ge-
meinsame ,Zusammenwachsen” fordert von Kindern,

= die Bediirfnisse anderer Kinder und geltende Regeln

zu beachten,
= withrend sie gleichzeitig ihre eigenen Bediirfnisse

sicherstellen mochten.

Das kann dazu fithren, dass Kinder mit anderen Kindern
in Konflikte geraten. In solchen Situationen kommen oft
starke Emotionen ins Spiel. Wer kennt nicht die laut-
starken Diskussionen dariiber, wer ein Spielzeug zuerst
hatte? Wem kommen sofort hitzige Debatten zwischen
Kindern in den Sinn, die sich um die Reihenfolge beim
Schaukeln streiten oder die Spielregeln missachtet ha-
ben? Wo die Kinder kurz zuvor vielleicht noch einen so-
zial vertriiglichen Kompromiss finden kénnten, lisst sich
ein Streit plotzlich nicht mehr versprachlichen. Er wichst
zur handfesten, korperlichen Auseinandersetzung, bei
der die Kinder auf einmal schubsen, schlagen und treten.
Oder es kommt dazu, dass sich Kinder gegenseitig be-

schimpfen und hinseln, die Kiindigung der Freundschaft

Entdeckungskiste - Schulkindbetreuung Nr. 12/25
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Grundlagen

Rauf- und Tobespiele

ht als Mobbing oder ag-

onflikte, auch wenn das
gres-

Diese Spiele gelten nic

i K
ressiv ausgetragene
%Ierhalten fur AuBenstehende manchmal ag

iele sind v.a. un-
i int. Rauf- und Tobespie .
e hulalter haufig zu beob-
. . iales
achten. Es handelt sich dabei um ein ESO:‘::i‘:k
i keine negativen EN -
spielverhalten, das . : Enewice
I:ngskonsequenzen nach sich zieht. Die rl:nd:t
. cht-
messen dabeiihre Krafte, es besteht kel'n' a -
ungleichgewicht und keine gegensemgﬁtb r
i adi Meist ist beobachtbaf,
sicht, sich zu schadigen. . cobachtaen
i i dem Spiel zustimm
dass beide Kinder T "
Freude daran haben bzw. sofort aufhoren, we

ein Kind nicht mehr mochte.

ter Jungen im Grundsc

androhen oder die Einladung zur Geburtstagsfeier wie-
der entzichen. Manche Kinder werden wihrend der
Ganztagsbetreuung auch von anderen ausgegrenzt. Im
schlimmsten Fall passieren solche schiidigenden Verhal-
tensweisen immer wieder, iiber einen lingeren Zeitraum
und gezielt gegeniiber bestimmten Kindern, die sich
dem nicht erwehren kénnen. In diesem besonderen Fall

sprechen wir von Mobbing (s. auch S. 14).

Exkurs: Mobbing funktioniert nur in der sozialen
Gruppe

Mobbing entsteht und verfestigt sich ausschlieflich in
festen sozialen Gruppen. Soziale Ridume, die nicht oder
wenig beaufsichtigt sind, tragen dazu bei, dass Mobbing
stattfinden kann. Bereits in der Children’s Worlds+ Stu-
die der Bertelsmann Stiftung (Andresen/Wilmes/Méller
2019) ist zu lesen, dass ca. 30% der Grundschulkinder
von Mobbing betroffen waren. Kinder berichten in der
Studie davon, von anderen Kindern absichtlich gehauen,
gehiinselt oder ausgegrenzt worden zu sein. Laut der
KIM-Studie des Medienpidagogischen Forschungs-
verbundes Stidwest (2024) besitzen in Deutschland be-
reits 46 % der Kinder im Alter von

6 bis 13 Jahren ein eigenes Smart-

phone. Mobbing kann somit
auch auflerschulisch im digitalen

Raum stattfinden und fortge-

-~
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setzt werden. Egal ob im analogen/realen oder im digita-
len Raum, charakteristisch fiir Mobbing ist es, dass es
nur mit einer sozialen Gruppe funktioniert. Es sind also
nicht nur zwei Personen — das von Mobbing betroffene
Kind (,Opfer®) und das mobbende Kind (, T4ter") — darin
involviert. Grundschulkinder machen recht hiufig Mob-
bingerfahrungen. Die gemobbten Kinder wechseln aber
iiber die Zeit, wihrend die mobbenden Kinder meistens
die gleichen bleiben. Wichtig zu wissen ist: Das mobben-
de Kind reagiert nicht spontan auf etwas, das es frustriert
oder provoziert. Es verhilt sich geplant aggressiv, um ein
bestimmtes Ziel zu erreichen. Wahrscheinlich fiihlt es
sich auch noch gut dabei. Kinder verhalten sich eher so,
wenn sie z. B. iiber Gewalterfahrungen in der Familie, in
den Medien oder in Kontakt mit Gleichaltrigen gelernt
haben, dass aggressives Verhalten ein legitimes Mittel
sein kann, eigene Ziele zu erreichen. Betrachtet man
Mobbingsituationen genauer, dann sind immer mehrere
Personen beteiligt und diese Personen nehmen eine be-
stimmte Rolle ein. Laut der finnischen Entwicklungs-
psychologin Christina Salmivalli (1996) helfen Kinder
dem mobbenden Kind aktiv als ,Assistenten” oder spor-
nen das mobbende Kind als ,Verstirker® an, weiter-
zumachen. Das mobbende Kind bekommt durch seine
aggressiven Handlungen von anderen Kindern Anerken-
nung und kann gegeniiber ihnen Stirke demonstrieren.
Wiederum andere Kinder, aber auch pidagogische Fach-
kriifte, unterstiitzen das gemobbte Kind als , Verteidiger®.
Das geschieht dann, wenn sie dazwischengehen und ver-
suchen, die Situation zu stoppen. Wihrend wieder ande-
re ganz aullen vor sind und — obwohl sie kérperlich an-
wesend sind — nicht eingreifen (,Auflenstehende®). Wenn
Sie als pidagogische Fachkraft Mobbing vorbeugen oder
im Anlassfall intervenieren méchten, ist es wichtig, dabei
die ganze Gruppe im Blick zu behalten und die sozialen

Bezichungen zu férdern.

Konflikte im tdglichen Miteinander
Neben Mobbingsituationen zu kldren, gibt es fiir Sie als
Fachkraft im piddagogischen Alltag noch wesentlich
hiufiger viele ,kleine Feuer zu lsschen®. Diese kleinen
Feuer — nennen wir sie Konflikte — spielen sich zwischen
einzelnen Kindern ab. In der Entwicklungspsychologie
werden Konflikte zwischen Kindern als soziale Auseinan-
dersetzungen beschrieben, die
durch unterschiedliche Ziele, Be-
diirfnisse oder Perspektiven ent-
stehen (Shantz/Hartrup 1992). =




Sie sind bei Kindern im Grundschulalter hiufig, aber

keinesfalls mit Mobbing gleichzusetzen. Bei Konflikten

geht es um einen bestimmten Inhalt, nicht darum, den

anderen zu schidigen. Einige Konflikte kommen auch
ganz ohne aggressives Verhalten aus. Besonders hiufige

Konfliktthemen von Kindern sind bspw.:

= unterschiedliche Spielideen, auch verbunden mit der
Frage, wer in einer Gruppe das Sagen hat und wer
eher klein beigeben muss,

= lautstarke Auseinandersetzungen zwischen Jungs und
Midchen, v.a. wenn es um verfiigbaren Platz fiir Spiel-
aktivitdten und um Regelverstéfie geht,

- Konflikte wegen unfairem Verhalten, wahrgenomme-
ner Ungerechtigkeit oder Missverstindnisse in der
Kommunikation und

2 klassische Ressourcenkonflikte.

Ressourcenkonflikte sind bei jiingeren Grundschulkin-

dern noch hiufiger, werden aber mit zunehmendem Alter

weniger, denn Kinder lernen immer mehr, Kompromisse
auszuhandeln, von denen beide Seiten profitieren. Kon-
flikte um den sozialen Status, um Fairness und Kommu-
nikationsmissverstindnisse nehmen im Grundschulalter
zu. Grundschulkinder erwerben Problemlésestrategien
und zunehmend bessere Fihigkeiten, die Perspektive
und die Emotionen des anderen stirker zu berticksichti-
gen und zu verstehen sowie ihre eigenen Emotionen be-
wusst wahrzunehmen und zu regulieren. Grundsédtzlich
ist es wichtig zu betonen: Konflikte im Grundschulalter
sind ganz normal. Sie sind wichtige Lerngelegenheiten
fiir Kinder, bei denen sie mal mehr die eigenen und mal
mehr die Bediirfnisse und Sichtweisen anderer beachten
lernen. Kinder erkennen so, welche Auswirkungen ihr
eigenes Verhalten fiir ihre Bediirfnisse und fiir die Be-
zichungen zu den anderen Kindern haben kann. Sie ler-
nen bewusst, fiir ihre Interessen, Ziele, Werte und Be-

diirfnisse einzustehen. Eine Kompetenz, die auch im

weiteren Bildungslauf und in kiinftigen, sozialen Kontex-

ten gefragt ist. Klar ist dabei auch, dass Kinder Konflikte
nicht immer angemessen lésen konnen, sich Emotionen

weiter hochschaukeln und sie diese moglicherweise auf

aggressive Weise ausagieren, wie oben bereits erwihnt.
Es kann auch vorkommen, dass die Lésung des Konflikts
fiir den einen Konfliktpartner vorteilhaft, fiir den ande-
ren aber ungerecht ist. Und obwohl es wichtig ist, Kin-
dern die Gelegenheit zu geben,
ihre Konflikte zundchst selbst
zu kldren, bieten diese fiir die

pidagogische Arbeit besondere

Gelegenheiten. Gelegenheiten,

Children’s Worlds+ 2019.
E.ine Studie zy Bedarfen von
Kindern und Jugendlichen in

Deutschland
berte!smann-stiftung.de/de/
publikationen/publikation/did/

childrens~worlds

die Sie als pddagogische Fach-

kraft bewusst ergreifen, so-

bald Sie den Bedarf spiiren,

dass Kinder eine Begleitung
bei ihren Konflikten brau-

chen. Hier ist die eigene Hal- KIM-Studie 2024 Kindheit
eit,

lnternet, Medien - Basisuntersy.
chung zum Medienumgang
6- bis 13-Jahriger
mpfs.de/studie/kim-studie»2024

tung wichtig:
- Wie fiihle ich mich, wenn
ich Kinder in einem Kon-

flike beobachte und wel-
chen Impuls habe ich

dann?

- Wo sehe ich meine Rolle als pddagogische Fachkraft?
Will ich sofort einschreiten und den Konflikt stellver-
tretend losen? Will ich mich komplett heraushalten?
Will ich Partei ergreifen und fiir das schwichere Kind
sprechen?

All das miissen Sie reflektieren. Was Sie als Erwachs-

enexr in die Situation hineingeben, setzt im besten Fall

dort an, wo die Kinder allein nicht mehr weiterkommen.

Sie losen den Konflikt nicht fiir die Kinder, sondern mit

den Kindern.

Die Haltung der Fachkraft: Jeder Konflikt ist eine
Lernchance

Wie kann das genau aussehen? Wie kiénnen Sie als pad-
agogische Fachkraft Konflikte gut begleiten? Was kon-
nen Sie priventiv tun, um Mobbing vorzubeugen? Eine
Stellschraube ist, die sozialen und emotionalen Kompe-
tenzen der Kinder zu fordern. Die Wissenschaftlerinnen
Linda Rose-Krasnor und Susanne Denham (2009) defi-
nieren soziale Kompetenzen folgendermafien: Kinder er-
reichen personliche Ziele im sozialen Miteinander, wah-
ren dabei gleichzeitig positive Bezichungen zu anderen
und halten soziale Normen bzw. Regeln ein. Emotionale
Kompetenzen umfassen die Fihigkeiten, eigene Emotio-
nen zu zeigen, diese und die Emotionen anderer zu ver-
stehen und die eigenen Emotionen regulieren zu kin-
nen. In Ganztag, Hort und Schulkindbetreuung kann es

iber verschiedene Wege gelingen, sozial-emotionale
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