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Vorwort

Die 7. Auflage des Titels Faszination Floristik basiert auf den
inhaltlichen Vorgaben des Rahmenlehrplans der Kultus-
ministerkonferenz (KMK) fiir den Ausbildungsberuf Florist/Flo-
ristin, der seit dem 01.08.2025 gilt. Faszination Floristik richtet
sich an:

* Auszubildende im Beruf Florist/Floristin

¢ Auszubildende im Beruf Fachpraktiker Floristik/
Fachpraktikerin Floristik

* Teilnehmende von Meisterkursen

* Teilnehmende von Fort- und Weiterbildungen

* Mitarbeitende in Floristikfachgeschéften und Garten-
centern, Quereinsteiger/-innen in der Floristik

In allen Kapiteln geht es darum, kurz und prdzise die Grund-
lagen der floristischen Berufsausbildung und die Wertigkeit der
floralen Werkstoffe in den Vordergrund zu stellen.

Neu in der 7. Auflage

Faszination Floristik wurde grundsdtzlich Gberarbeitet und
aktualisiert. Neu aufgenommen wurden die Themen, die mit der
Neuordnung des Berufsbildes gefordert werden, z.B. Nachhaltig-
keit, Digitalisierung, Kommunikation und Dienstleistungsorientie-
rung.

Faszination Floristik gliedert sich, analog zu den schriftlichen

Prifungsbereichen in der Abschlusspriifung Florist/Floristin, in

drei Schwerpunkte:

e Teil 1: Wirtschafts- und Sozialkunde

e Teil 2: Warenwirtschaft

¢ Teil 3: Angewandte Technologie

* Anhang: Fachrechnen, gestreckte Abschlusspriifung, Nach-
haltigkeit, alphabetisch geordnetes Glossar mit Erklarungen
der Fachbegriffe

Alle priifungsrelevanten Themenbereiche sind handlungs-
orientiert in Ubersichtliche Kapitel gegliedert. Die Kapitel wer-
den fallorientiert durch Fallbeispiele der Linnea GmbH einge-
leitet, die die betriebliche Praxis widerspiegeln und die Leser
auf die Themenschwerpunkte einstimmen. Das Floristik-Fach-
geschéft Linnea GmbH dient hierbei als roter Faden”.

Die Linnea GmbH wird vom Ehepaar Schmidt gefthrt:
 Sophia Schmidt, Florist-Meisterin

» Marc Schmidt, Betriebswirt

Neben den zwei Floristen in Vollzeit, Dorothea Pohl und Maxi-
milian Petersen, arbeiten drei Auszubildende in dem Geschaft:
* Anna Koéhler, 1. Ausbildungsjahr

e Christine Stein, 2. Ausbildungsjahr

« Oliver Jansen, 3. Ausbildungsjahr

Der Standort der Linnea GmbH ist am Stadtrand &7, ,.»
von Bremen. Das Geschdft hat drei Schaufenster, -
die der Lauf- und Stammkundschaft Lust auf Floristik und
Accessoires machen. Neben einem AuBengeldnde von 1000 m?
gibt es vor dem Geschéft eine Freiflache, die auch als Parkmog-
lichkeit fir die Kunden dient.

Zur Festigung der beruflichen Inhalte sind Fragen eingescho-
ben, die Anregungen und Ubungen zur Vorbereitung auf die
Abschlussprifung bieten. Besonders hervorgehobene Elemen-
te wie Merksdtze, Praxistipps und Wissenswertes (ber die
Grundlagen hinaus sowie zahlreiche farbige Abbildungen
strukturieren die Texte und leiten durch den Lehrstoff.

Aha!
Wissenswertes und Kurioses

S\

—— Q= -
Tipp (>

Tipps beinhalten interessante Fakten und Informatio-
nen fiir Floristen.

RS
1. Prifungsrelevante Aufgaben werden jeweils am

Kapitelende gestellt und ermdglichen so die
selbststandige Uberpriifung des Wissenstands.

( Aufgaben

A

Um das Lernen und Lesen zu erleichtern ist dieses Buch mit
einem Lesezeichen am Band versehen. Das Besondere: Auf
dem Lesezeichen sind die botanischen Zeichen abgedruckt,
die im Buch auf Seite 241 zu finden sind. Somit sind diese
immer einfach und schnell zur Hand, wenn Informationen zu
Pflanzen gewiinscht sind.

Wir bitten die Leserinnen und Leser um Verstandnis dafir, dass
die weibliche Form ,Floristin” nicht durchgdngig benutzt wird.
Die Bezeichnung,der Florist”ist umgangssprachlich tblich und
schlieBt alle Geschlechtsidentitaten ein.

Wir winschen allen, die mit dem vorliegenden Buch arbei-
ten und lernen wollen, viel Freude und Erfolg. Hinweise,
die der Weiterentwicklung des Buches dienen, nehmen wir
dankbar entgegen. Bitte senden Sie diese per E-Mail an:
lektorat@europa-lehrmittel.de.

Sommer 2025 Autoren und Verlag



Inhaltsverzeichnis

Teil 1 - Wirtschafts- und Sozialkunde

1

1.1
1.1.1
1.1.2
1.13
1.14
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.3

1.3.1

1.3.2

133

1.4

1.4.1

1.4.2

143
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.5

1.5.1
1.5.2
153
1.54
155
1.5.6
1.5.7
1.5.8
1.5.9

1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3

2.1
212
213
214
215

Den Beruf Florist/Floristin kennenlernen. .. .. ..
Start in die Berufsausbildung ...................
Das Berufsbildungsgesetz......................
Der Ausbildungsrahmenplan...................
Der betriebliche Ausbildungsplan...............
Der Berufsausbildungsvertrag ..................
Wahrend der Berufsausbildung .................
Das Fihren eines Ausbildungsnachweises ... ...
Die Prifungsordnung ...................ooo.l L.
Das Ende des Ausbildungsverhdltnisses .........
Das Arbeitszeugnis ...
Fort- und Weiterbildung wahrend und nach

der Berufsausbildung ..........................
Fort- und Weiterbildungsangebote fiir
Auszubildende ...
Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

nach der Ausbildung...........................
Schulische und akademische
Weiterbildungsmaoglichkeiten ..................
Organisationen, die Floristen

im Beruf begleiten.............................
Berufsgenossenschaft Handel und

Warenlogistik (BGHW). .........................
Industriegewerkschaft

Bauen-Agrar-Umwelt (IGBAU) ..................
Industrie- und Handelskammer (IHK)............
Fachverband Deutscher Floristen (FDF) .........
Zentralverband Gartenbau (ZVG)................
Fleurop ..o
Arbeitsrecht wéhrend der Berufsausiibung ... ...
Der Arbeitsvertrag............oooviiiiiiia.
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) ......................
Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)..........
Kindigungsschutzgesetz (KSchG)...............
Arbeitsgerichte/Sozialgerichte..................
Frauen-, Mutter- und Elternschutz. . .............
Bundesurlaubsgesetz (BUNG) ...................
Aufsichtsbehorden.....................oo L.
Technischer Arbeits- und Gesundheitsschutz
sowie Unfallverhitung ........................
Betriebliche Mitbestimmung ...................
Individualarbeitsrecht...................... ...
Kollektivarbeitsrecht ....................... ...
Betriebsverfassung ....................ool L.

Voraussetzungen fir eine

Betriebsgriindung erfiillen....................
Floristik-Fachgeschafte und deren Stellung
inderWirtschaft..............................
Von der Urproduktion zur Dienstleistung ........
Floristen bieten Dienstleistungenan ............
Firma, Betrieb und Unternehmung..............
Unternehmensziele............................
Unternehmensformen ..................... ...

2.2

2.2.1
222
223

224
2.3

23.1
232
233
234

3.1

EAN
312
313
314
3.2

3.2.1
3.2.2
323
324
3.25

326
3.2.7
33

331
33.2
333
334
34

341
342
343
344
35

351
352
353
354
355
356

Betriebs- und Unternehmensgrindung ......... 40
Personliche Voraussetzungen................... 40
Sachliche Voraussetzungen. .................... 40
Rechtliche und betriebswirtschaftliche

Grundlagen ... 40
Leitung der Unternehmung .................... 42
Grundlagen des Wirtschaftens.................. 42
Bedarf, Bedirfnisse und Nachfrage.............. 42
Wirtschaftsordnungen ......................... 43
Ziele staatlicher Wirtschaftspolitik. .............. 44
Grundzige der Konjunkturpolitik ............... 45
Geschaftsabldufe organisieren und
durchfiihren.................................. 47
Rechtliche Rahmenbedingungen.................. 47
Rechtsfahigkeit......................o 47
Geschaftsfahigkeit........................ ..., 48
Eigentumund Besitz....................... ... 49
Rechtsschutz geistigen Eigentums .............. 49
Kaufvertrage sind Rechtsgeschéfte.............. 50
Arten der Willenserkldrung ..................... 50
Arten der Rechtsgeschéfte ..................... 51
Formen der Rechtsgeschafte ................... 51
Zustandekommen eines Kaufvertrages.......... 52
Nichtigkeit und Anfechtbarkeit von
Rechtsgeschéften.............................. 53
Rechtliche Wirkung eines Angebots............. 54
Allgemeine Geschéftsbedingungen............. 55
Wenn der Kaufvertrag erfullt wird............... 56
Erflllungsort und Gerichtsstand ................ 56
Eigentumsvorbehalt ........................... 57
Versand-, Zahlungs- und Lieferbedingungen. .. .. 58
Besondere Arten von Kaufvertragen............. 59
Zahlungsverkehr..................... 61
Zahlungsmittel Geld ........................... 61
BareZahlung. ... 61
Halbbare Zahlung ............................. 62
Bargeldlose Zahlung........................... 62
Stérungen bei der Vertragserfillung ............ 64
Mangelhafte Lieferung (Schlechtleistung) ... . ... 64
Lieferungsverzug ... 65
Annahmeverzug...............coiiiien. 66
Zahlungsverzug ... 66
Mahnverfahren. ... 67
Verjdhrung . ... 68

Teil 2 - Warenwirtschaft

1

1.1

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
1.1.5

Waren einkaufen, annehmen, lagern und

kalkulieren ......... ... ... .. ... ... 70
Bedarfsermittlung und Warenbeschaffung. ... ... 70
Sortiment und Einkaufsplanung ................ 70
Bezugsquellen zur Warenbeschaffung........... 70
Mindest-, Melde- und Hochstbestand ........... 71
Angebotsvergleich und Einstandspreis .......... 72
Warenbestellung ... 73



1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
13

1.3.1
1.3.2
133
134

2.1

2.1.1
2.1.2
2.13
2.14
215
216
2.2

23

2.3.1
232
233
234
235
236
237
238
239
24

241
242
243
244
245
246
247
248
25

2.5.1
252
253
254

3.1

3.0
312
313

Warenannahme und Lagerung ................
Warenannahme (rechtliche Vorschriften) ... ...
Warenbegleitpapiere..........................
Méngelriige nach einer Warenlieferung.........
Wareneingdnge erfassen......................
Grundregeln zur Warenlagerung...............
Lagerkennzahlen ................... ... ...
Warenkalkulation und -auszeichnung ..........
Kalkulation von Verkaufspreisen................
Mischkalkulation.......................
Warenauszeichnung ..........................
Warenwirtschaftssysteme .....................

Waren prasentieren und Kunden
verkaufsfordernd beraten....................
Warenprasentation im

Innen-und AuBenbereich.....................
Wissenswertes zum Schaufenster ..............
Planung der Schaufenstergestaltung...........
Warenprdsentation im Innenbereich ...........
Warenprasentation im Auenbereich...........
Ladengestaltung und Wegefihrung............
Arbeits- und Sozialrdume .....................
Warensortiment ...l
Marketing und Erfolgskontrolle —

keine Frage der Betriebsgrofe .................
Marketingkonzept ........... ...
Marketingmix ...
Marketingmalnahmen. .......................
Firmenauftritt ...
Internetmarketing ...............oooi i
Controlling....ooooooe
Werbung. ...
Verbraucherschutz............................
Preisangabenverordnung (PAngV) .............
Erfolgreich beraten und verkaufen .............
Motivation im Verkauf.........................
AuBeres Erscheinungsbild . ....................
Kundenorientierung und Kundenbindung.. ... ..
Kundenansprache und Gesprachsfihrung ... ...
Argumente und Einwande. ....................
Formulierungssinden.........................
VerkaufamTelefon. ...l
Verkaufsabschluss und Kassierregeln...........
Kundenreklamation und Umtausch ............
Mangelarten und Rugefrist ....................
Gewahrleistungspflicht .......................
Umtausch und Ruckgaberecht
Reklamation.................................

Kaufmannisch handeln und steuern,

leistungsgerecht entlohnen und vorsorgen. ..
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle . ... ...
Produktionsfaktoren ...
Wahl des Standorts — Standortfaktoren.........
Kapital undVermogen ........................

314
315
3.16
317

318
3.19
32

3.2.1
322
323
33

33.1
332
333
34

341
342
343
35

351
352
353
354
355

Teil 3 -

Teil 3A -
1

2.1
22
23
24
25
26

3.1
3.2
33
34
35

4.1
4.2
43

Inhaltsverzeichnis

Inventurund Inventar......................... 130
Bedeutung der Buchfithrung .................. 132
Bilanzund ihreKonten........................ 132
Gewinn-und Verlustrechnung.............
............................................ 133
Kosten- und Leistungsrechnung ............... 134
Einzelkosten und Gemeinkosten............... 135
STRUBIN e 138
Notwendigkeit der Besteuerung ............... 138
Direkte und indirekte Steuern.................. 139
Verschiedene Steuerarten im Uberblick. ... .. .. 139
Versicherungen und Vorsorge. ................. 142
Soziale Sicherung ................ ... ... 142
Sozialversicherungen ......................... 143
Individualversicherungen ..................... 144
Finanzierungen und Geldanlagen.............. 147
Fremdfinanzierung durch Kredit ............... 147
Finanzierung durch Leasing ................... 149
Geldanlage und staatliche Férderung .......... 150
Tarif und Entlohnung ......................... 153
Tarife in der Floristik. ....................... .. 153
Lohnarten. ... 154
Lohnkaufkraft ........................ ... ... 155
Lohnnebenkosten ............................ 156
Lohnberechnung und Steuerschuld............ 157

Angewandte Technologie - Pflanzen
als florale Werkstoffe kennen und
verwenden

Pflanzenkunde

In die Pflanzenkunde einfiihren und
Pflanzen als Lebewesen erkennen............ 160

Den duB3eren Aufbau von Pflanzen

beschreibenunderkldaren.................... 163
Wurzeln. ... 163
SPrOSS vt 166
KnOoSpen ... 170
BIatter ... 171
BIUten ..o 173
Frichte .. ... oo 178
Den inneren Aufbau von Pflanzen erfassen

und Ubertragen................ooiiiiiii 181
Zelle .. oo 181
Wachstumsphasen der Zellen. ................. 184
Gewebe. ... ... 184
Gewebe des Laubblattes ...................... 185
Gewebe der Sprossachse...................... 187

Physiologische Zusammenhdnge fiir die

Blumenpflege erkennen und begriinden ... .. 191
Wasseraufnahme ....................... ..., 191
Wassertransport . ... 192
Wasserabgabe. ... 193



Inhaltsverzeichnis

44
4.5
4.6
4.7

Wasserhaushalt...............................
Stoffwechsel ...
Erndhrungsformen.................... ... ...
Reiz-Reaktions-Erscheinungen bei Pflanzen. .. ..

Teil 3B - Pflanzenpflege

1

3.1
3.2
33
34
35
36

4.
4.2
43
4.4
45

5.1
5.2

Ernte und Transport von Schnittblumen
beschreiben ........... ...l

Frischhalten von Schnittblumen erlautern,
Methoden zuordnen und Malnahmen
verstehen. ... .

Wachstumsfaktoren kennen und fiir die

Kundenberatungnutzen.....................
Wasser und Wasserbedarf .....................
Boden und Erde als Standort der Pflanzen ... ...
Nahrstoffversorgung der Pflanzen..............
Wachstumsfaktor Licht........................
Wérme und Warmebedarf.....................
Hydrokultur ...

Pflanzenschutz als schiitzende

Notwendigkeit begreifen, Schadsymptome
erkennen und zur Kundenberatung nutzen . ..
Bedeutung des Pflanzenschutzes................
Nichtparasitdre Pflanzenschaden ...............
Parasitdre Schaden. ...
Pflanzenschutzmafnahmen...................
Umgang mit Pflanzenschutzmitteln............

Die Vermehrung von Pflanzen den Metho-
den zuordnen und auf Kundenfragen
TEAQIEIEN . .. e
Vegetative Vermehrung .......................
Generative Vermehrung.......................

Teil 3C - Pflanzenkenntnis

1

3.1
3.2

33

34
35

36

Die botanische Namensgebung erldutern,
Regeln aufzeigen und anwenden

Botanische Zeichen und Abkiirzungen
kennenund anwenden ......................

Vegetationszonen unterscheiden, zuordnen
und auf die Pflanzenpflege libertragen und
anwenden ...
Zone der tropischen Regenwadlder .............
Zone der tropischen Trockenwadlder und
SAVaNNeN ..o
Zone der Wisten und Halbwisten .............
Zone der mediterranen Hartlaubvegetation. .. ..
Warm-gemaRigte Zone mit Laub- und
Mischwaldern und kalt-gemaRigte Zone mit
Nadelwaldern ...,
Arktische Klimazone .................ooooioi,

4.1
4.2
43
44

5.1
52
53
54

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15
6.16
6.17
6.18
6.19
6.20

Teil 3D -

1.1
1.2

1.3
1.4

2.1
2.2

3.1

Okosysteme beispielhaft begreifen und

auf floristische Gestaltung Ubertragen. .......
LebensraumWald. ...................... ...
Lebensraum Moor ....................
Lebensraum Heide............................
Lebensraum BachundSee ....................

Naturschutz als Ziel erkennen und im

floristischen Alltag umsetzen und anwenden. . .
Ziele des Naturschutzgesetzes.................
Artenschutz. ...
Rote Listen........oooiiii
Geschitzte Pflanzen ..........................

Pflanzen auflisten, Pflanzen zuordnen und

fir Pflege und Kundenberatung nutzen .......
Blihende Topfpflanzen........................
Grinpflanzen..................... ...

Schnittblumen ...
Einjahrige Pflanzen ...........................
Zweijéhrige Pflanzen....................... ...
Zwiebel- und Knollenpflanzen.................
Stauden furden Schnitt.......................
Graser fir die Binderei.........................
Sonstiges Blattwerk................ ..o
Balkonpflanzen...............................
Krauter. . ..o
Kibelpflanzen.............................
Nadelgehélze ........................oii.
Geholze mit Blitenschmuck...................
Geholze mit Fruchtschmuck...................
Immergriine Gehdlze .........................
Pflanzen mit skurrilemWuchs. .................

Gestaltungselemente

Gestaltungselemente kennen und ergeb-
nisorientiertanwenden......................
Personlichkeitscharaktere .....................
GesetzmaBigkeiten der Beschrankung und
derRangordnung.................ooooiii.
Personlichkeitsformen: Pflanzen grofer Geltung . .
Personlichkeitsformen: Pflanzen mittlerer
Geltung. ..o
Personlichkeitsformen: Pflanzen geringer
Geltung. ...

Bewegungsformen wahrnehmen.............
Aktive Bewegungsformen.....................
Passive Bewegungsformen ....................

Texturen gestalterisch einsetzen .............
Textur und Texturarten ........................




4.1
4.2

5.1
5.1
5.2
53
54
55
56
56.1
56.2
5.7
5.8
5.8.1
582
59

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
83

9.1
9.2
93
%94
9.4.1
942
943
944
9.5
9.6
9.7
9.7.1
972
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12

10
10.1
10.2

Ordnungsarten einsetzen.................... 293
Symmetrie ... 293
ASYMMeTrie . ..o 293
Anordnungsarten anwenden................. 295
Ein Wachstumspunkt.......................... 295
Bewegungsmittelpunkt BMP)................. 295
Mehrere Wachstumspunkte ................... 296
Parallele Anordnung ...l 296
Uberschneidungen ........................... 297
Zuwendungen ... 297
Rethungen.................o oo il 297
StetigeReihe................... 297
Rhythmische Reihe ........................ .. 298
Staffelungen ... 298
STEUUNGEN .ot 298
RegelmaRige Streuung..............oooviiiins 298
Streuung mit Verdichtung..................... 299
Gruppierungen. . .......ooveieieeiii e, 299
Umrissgestaltungen zuordnen ............... 300
Geschlossener Umriss. ..., 300
Aufgelockerter Umriss. ........................ 301
Proportionen berechnen/anwenden ......... 302
Wirkung und Harmonie ....................... 302
Der Goldene Schnitt .......................... 302
Raumausrichtung. ..o, 303
Gestaltungsartenzuordnen.................. 305
Dekorative Gestaltungsart..................... 305
Vegetative Gestaltungsart..................... 305
Grafisch-objekthafte Gestaltungsart

(Formal-linear). ... i 306
Farbenlehreanwenden ...................... 308
FarbeistLicht ................... ool 308
Funktiondes Auges........................... 308
Farbordnungssysteme ................ ... ... 310
NCS — Natural Colour System®© ............... 311
Buntfarben............ooo 312
Unbuntfarben..............o oo 312
Dreidimensionales Farbmodell des NCS®©. .. . .. 312
Farbanalyse ............. ... ... 313
Farbharmonie .............. 314
Farbeigenschaften und Kontraste .............. 316
Wirkung kombinierter Farben.................. 317
Farbverteilung. ... 317
FarbeundTextur..................cooiin.t 318
Farbe und Umgebung......................... 319
Farbeund Licht............................... 320
Natirliche Farbstoffe in Pflanzen .............. 321
Einige Farben und ihre Charakteristika.......... 322
Farbbezeichnungen........................... 325
Stilkunde begreifen.................... ... 326
Erste Hochkulturen ..., 326
Griechische Antike (800-30v.Chr)............. 326

10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.3
10.3.1
10.3.2
10.3.3
104
10.4.1
10.4.2
10.4.3
10.5
10.5.1
10.5.2
10.5.3
10.5
10.5.1
10.5.2
10.5.3
10.6
10.6.1
10.6.2
10.6.3
10.7
10.7.1
10.7.2
10.7.3
10.74
10.7.5
10.7.6
10.8
10.8.1

10.8.2
10.8.3

10.9

10.9.1
10.9.2
10.10

Inhaltsverzeichnis

Architektur. . ... . 327
Skulpturund Malerei.......................... 328
Blumenschmuck und Gartenkunst ............. 328
Rémische Antike (300 v.Chr. bis 300 n.Chr.).. ... 329
Architektur. ... 329
Skulpturund Malerei.......................... 331
Blumenschmuck und Gartenkunst ............. 332
Romanik (1000=1250). . ..., 332
Architektur........ ... 333
Skulpturund Malerei.......................... 333
Blumenschmuck und Gartenkunst ............. 334
Gotik (1250-1500) . ... oo 334
Architektur. ... .o 334
Skulpturund Malerei.......................... 337
Blumen- und Gartenkunst im Mittelalter. ... .. .. 337
Renaissance (ca. 1500-1600).................. 339
Architektur. ... 339
Skulpturund Malerei.......................... 341
Blumen-und Gartenkunst .................... 342
Barock und Rokoko (ca. 1600-1760) ............ 343
Architektur......... ... 344
Skulpturund Malerei ......................... 345
Blumenschmuck und Gartenkunst ............. 346
19.Jahrhundert. ... ... .. .. .. 348
Architektur des Klassizismus (1780-1840). ... ... 349
Architektur des Historismus (1849-1890) ....... 350
Biedermeier.................. .. 351
Architektur des Jugendstils (1890-1910) ........ 351
Skulpturund Malerei ......................... 353
Blumenschmuck und Gartenkunst ............. 355
20. Jahrhundert. ... 358
Jahrhundertwende bis zum Ende des

Zweiten Weltkriegs ... 358

Klassische Moderne und Bauhaus (1919-1933) ... 358
Blumenschmuck der Zwanziger- und

DreifSigerjahre . ... 360
Vom Neubeginn bis zur Gegenwart ............ 361
Architektur. ... 361
Malerei .. ..o 364
Geschichte der Floristik in Deutschland .. ...... 366

Teil 3E - Nonflorale Werkstoffe

1

1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Nonflorale Werkstoffe sowie deren
Bestandteile und Herstellungsprozesse

kennen, vermitteln und anwenden........... 369
Keramik. .. ... ... .. .. ... 369
Weichkeramik .......... .. ... ... ... 370
Hartkeramik........... .. ... ... ... ... ..... 371
Glasuren ... ... 373
Glas ... 374
Korbwaren .................... ... ... ..., 376
MetallgefdBe ... 378
GefdRe aus synthetischen Materialien .......... 380
Kerzen .. ..o 380



Inhaltsverzeichnis

1.7.1 Kerzenherstellung ............................ 381 5.1.1 Brautschmuck und BrautstraulRformen ......... 421
1.7.2 PflegevonKerzen............................. 382 512 Technische Kriterien fur den Brautstrauf3. ... . ... 423
1.73 Kerzen in derVerarbeitung .................... 383 513 Gestalterische Kriterien fir den BrautstrauB3 . . . .. 426
1.8 Banderund Stoffe ...l 384 52 Floraler Kérperschmuck ....................... 427
1.8.1 Rohstoffe ... ... 385 5.2.1 Arten von floralem Korperschmuck............. 427
1.8.2 Herstellungstechniken ........................ 385 522 Technische Kriterien flr Kdrperschmuck........... 427
1.83 Bandarten..............o 386 523 Gestalterische Kriterien. ... 429
1.9 Verpackungsmaterialien....................... 387 53 Floraler Autoschmuck...................... ... 429
1.10 Technische Hilfsmittel......................... 390 53.1 Arten von floralem Autoschmuck .............. 429
1.10.1 Nattrliche Steckhilfen......................... 390 532 Technische Kriterien fur Autoschmuck.......... 429
1.10.2  Technische Steckhilfen........................ 390 533 Gestalterische Kriterien fiir Autoschmuck.. ...... 430
1103 Wci|tere STECKRIeN v 7 6 Trauerfloristik anfertigen. .................... 432
1104 Drahte 0 6.1 Friedhofs-Satzungen, Umweltschutz und
1.10.5  Bindemittel und Abwickelband ............ ... 394 ' o '
LI AN ..o 395 Nachhaltigiet. ... .. SRR e
. Werkzeuge. 396 6.2 Symbolik in der Trauerfloristik. ................. 432
6.3 Trauerkranz ... 433
. 6.3.1 Kranzprofile ............ ... . 433
Tell 3F — Florale Werkstoffe 6.3.2 Kranzproportionen ........................... 433
1 Gebundene Werkstiicke nach technischen 6.33 Berechnung der Proportion eines Kranzkdrpers . 434
und gestalterischen Kriterien gestalten. ...... 398 6.34 Technische Kriterien .......................... 434
1.1 Technische Kriterien von gebundenen Werk- 6.3.5 Abdeckung der Kranzwulst.................... 435
stcken .. ..o 398 6.3.6 Gesteckter Kranzkorper........................ 435
1.1.1 Vorbereitende Arbeiten ....................... 398 6.3.7 Gebundener Kranzkdrper...................... 435
1.1.2 Zusammenfiigen der Werkstoffe ............... 399 6.3.8 Kranzschmuck.......................... ... ... 436
1.1.3 Binden. ... 400 6.4 Alternative Trauerspenden. .................... 438
1.14 Anschneiden und Einstellen................... 400 6.5 Sargschmuck. ... 439
1.2 Gestalterische Kriterien von gebundenen 6.6 Urnenschmuck . ... 440
Werkstlicken ... 401 6.7 Handstraufle ... 441
1.2 Planung.......coooii 401 6.8 Zusammenfassung: Trauerschmuck ............ 441
1.2.2 Arbeitsablauf fiir ein gebundenes Werkstick. . .. 402 5 Raumfloristik gestalten ... ... 443
2 Gesteckte GefaBfiillungen nach 7.1 Allgemeine Anforderungen an einen Raum-
technischen und gestalterischen Kriterien schmuck. ... 443
anfertigen............... ... 403 7.2 Technische Kriterien .......................... 443
2.1 Technische Kriterien fiir gesteckte Gefaf3- 73 Raumschmuckanldsse und Raumerfassung. . ... 445
fllungen ... 403 74 Gestalterische Kriterien........................ 445
2.1.1 Vorbereitende Arbeiten ....................... 403 -
51 Zusammenfiigen der Werkstoffe ... ........... 405 8 Anlassbezogene Floristik kennen............. 447
22 Gestalterische Kriterien gesteckter Gefaf3ful-
IUNGEN. ... o 405 Anhang
221 Planung.......ooooiiii 405 1 Fachrechnen 452
222 Arbeitsablauf fir gesteckte Werkstlicke......... 406 . Einige Grundlagen ... oo 45)
3 Pflanzungen anfertigen...................... 408 1.2 GEOMETNE ..ot 455
3.1 Technische Kriterien .......................... 408 1.3 Besonderheiten fiir den Floristik-Fachbetrieb ... 459
32 Gestalterische Kriterien........................ 410 14 Aufgaben ....... ... ... 460
33 Dekorat.lve Pflanzung ......................... 411 ) Die Gestreckte Abschlussprifung der
34 Vegetative Pflanzung ......................... 412 Floristinnen und Floristen 465
35 Formal-lineare oder grafische Pflanzung........ 412 T T T
4 Tischfloristik gestalten....................... 414 3 Nachhaltigeit. ... 476
4.1 Technische Kriterien .......................... 415 4 Glossar/Fachwortverzeichnis................. 478
4.2 Gestalterische Kriterien. ..................oo.., 416 Sachwortverzeichnis. . ... 493
5 Hochzeitsfloristik anfertigen ................. 421 Bildquellenverzeichnis. ... o0
5.1 BrautstrauBe ... 421






Teil 1 — Wirtschafts- und Sozialkunde

N\

C
"‘\ 1 e Bevuf Flovist/ Flovistin

kenmenlevmen

Die Floristmeisterin Sophia Schmidt hat seit drei Jahren
Auszubildende und Schiilerpraktikanten fiir die Berufs-
orientierung in ihrem Floristik-Fachgeschift der Linnea
GmbH. Sie und ihre neue Auszubildende Anna sind von der
Berufsschullehrerin gebeten worden, fiir die diesjahrige
4Einfiihrungswoche zum Berufsstart” den Beruf Florist/Flo-
ristin vorzustellen. Anna bereitet sich auf den Vortrag vor.

1.1 Startin die Berufsausbildung

Der Beruf der Floristen setzt sich zusammen aus sehr unter-
schiedlichen und abwechslungsreichen Tatigkeiten der Bereiche
Handwerk, Gestaltung und Handel. Es gibt daher fiir Floristen
viele Einsatzmaoglichkeiten und Betétigungsfelder, die sowohl
das handwerkliche Konnen, die Kreativitat als auch das kaufman-
nische Handeln beinhalten.

Im Mittelpunkt steht die kreative Arbeit mit Blumen und Pflan-
zen, um Kunden fachgerecht zu bedienen. Dafiir muss ein Florist
alle floristischen Arbeiten, die im Betrieb anfallen, fachlich sicher
beherrschen, wesentliche kaufménnische Aufgaben umsetzen
kénnen, gegentiber Kunden kompetent und freundlich auftre-
ten, Fachkompetenz erlernen sowie Teamféhigkeit und Sozi-
alkompetenz gegeniiber Mitarbeitern. Beim Beruf der Floristen
handelt es sich um einen anerkannten Ausbildungsberuf nach
dem Berufsbildungsgesetz.

1.1.1 Das Berufsbildungsgesetz

In Deutschland hat sich seit Jahrzehnten die berufliche Ausbil-
dung im dualen System bewahrt, sie ist eine Kombination aus
praktischen Fertigkeiten und Fahigkeiten in einem anerkannten
Ausbildungsbetrieb und dem Vermitteln von berufsbezoge-
nen Kenntnissen in den Berufsschulen; Ausbildungsbetrieb und
Berufsschule werden auch als Dualpartner bezeichnet.

Wéhrend die betriebliche Ausbildung durch das Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG) des Bundes geregelt wird, wird die schu-
lische Ausbildung durch Schulgesetze, Rahmen- und Schul-
lehrpldne in den einzelnen Bundeslandern mit zum Teil
unterschiedlichen Schwerpunkten bestimmt.

Das Berufsbildungsgesetz von 2020 vereinheitlicht die Ausbil-
dung in den einzelnen Bundesldndern, beinhaltet alle wichtigen
Punkte, die in einer Ausbildung, Weiterbildung oder Umschulung
geregelt sein missen und wird durch das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung mit den jeweiligen Gesetzesanderungen
unter www.gesetze-im-internet.de/bbig_2005/ veroffentlicht.
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Bild 1 Die duale Ausbildung ist der Start ins Berufsleben

Wichtige Inhalte des BBiG:

* Anerkennung der Ausbildungsberufe

« Rechte und Pflichten von Ausbildenden und Auszubildenden
e Kindigung

* Mindestvergiitung

 Beginn und Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses

¢ Abkirzung und Verlangerung der Ausbildungszeit

* Prifungswesen

« Berufliche Umschulung und Fortbildung

e Teilzeitberufsausbildung

Ausbildungsordnung

Die Aushildungsordnung hat im Einzelnen Folgendes festzule-

gen:

« die Bezeichnung des Ausbildungsberufes,

e die Ausbildungsdauer,

« die beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die
Gegenstand der Ausbildung sind (Berufsbild),

« eine sachliche und zeitliche Gliederung zur Vermittlung
der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(Ausbildungsrahmenplan).

« Prifungsinhalte und Bestehensregeln von Abschlussprifun-
gen Teil 1 und Teil 2

e das Fiihren von Ausbildungsnachweisen
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1.1.2 Der Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan ist ein Bestandteil der Ausbildungs-
ordnung und als Anhang in dieser zu finden. Darin werden alle
Mindestanforderungen benannt, die wahrend der Ausbildung
vom Ausbildungsbetrieb vermittelt werden mussen. AuBerdem
gibt der ARP zeitliche Richtwerte fir die Vermittlung der Inhalte
vor.

1.1.3 Der betriebliche Ausbildungsplan

Auf Grundlage des Ausbildungsrahmenplanes und der -ord-
nung erstellt der Ausbildende zu Beginn der Ausbildung einen
einzelbetrieblichen, individuellen Ausbildungsplan fiir den
Auszubildenden, der die speziellen Gegebenheiten des Floristik-
Fachgeschaftes berlicksichtigt. Der Ausbildungsplan muss somit
Bestandeteil des Ausbildungsvertrages sein. Informationen hierzu
erteilen die fir die Florist-Ausbildung zustdndigen Industrie- und
Handelskammern (IHK).

1.1.4 Der Berufsausbildungsvertrag

Das Berufsausbildungsverhaltnis muss bei der zustandigen
Industrie- und Handelskammer eingetragen werden, damit Aus-
zubildende zur Abschlussprifung Teil T und Teil 2 zugelassen
werden konnen. In der Regel dauert die Ausbildung drei Jah-
re. In besonderen Féllen (z.B. Schulabschluss: Fachhoch- oder
allg. Hochschulreife bzw. bei Umschulungen) kann die Ausbil-
dungszeit auf bis zu zwei Jahre reduziert werden. Ein auf 3 Jahre
geschlossener Ausbildungsvertrag kann bei sehr guten Leistun-
gen in Berufsschule und Betrieb vorzeitig zur Abschlusspriifung
zugelassen werden. Uber die Zulassung entscheidet die IHK.

Der Berufsausbildungsvertrag muss schriftlich zwischen Ausbil-
dungsbetrieb (Ausbildender) und Auszubildenden ab-
geschlossen werden. Ist der Auszubildende nicht volljahrig,
benotigt er die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters. In der
folgenden Tabelle sind wichtige Vertragsinhalte des Berufsaus-
bildungsvertrages, den der Ausbildende vor Beginn der Berufs-
ausbildung seinem Auszubildenden schriftlich vorlegen muss,
zusammengefasst:

Ausbildungsvertrag

htlicher Vertrag aber ein

= privatrechticr osverhaltnis

Berufsa

i n sein:
Folgende Elemente missen darin enthalte!

» der Ausbildungsberuf
che und zeitliche

die sachi der Ausbildung

Gliederung )
» Beginn und Dauer der Ausbildung

4 de A
» erg ! !
» die tagliche Ausblldungszell

er Probezeit

. di .
» die Dauer dor Ausb"dungsvergutung

» Zahlung und Hohe
» die Dauer des Urlaubs
» Kﬁndigungsbes!immungen

) s Unterschrift
. nterschrift  Minderjahrigen .
Ausbildende/r u ﬁec'nML'ﬂ?:,écmi der Auszubildende/r
a Emenungsberecnnglen)
ZAHLENBILDER
\264 203 ©Bergmoser + Holler Verlag AG )

Bild 1 Ausbildungsvertrag

Inhalt

Bedeutung

Beginn/Dauer
der Berufs-
ausbildung

Die Ausbildung beginnt reguldr am 01.08.
bzw. 01.09. Die Dauer ist gesetzlich vorge-
schrieben (3 Jahre), bei Verkiirzung muss
das im Vertrag eingetragen sein.

Dauer der
regelmafigen
Arbeitszeit

Im Vertrag muss die tdgliche Arbeitszeit
vermerkt sein (in der Regel 8 Std.), der
Berufsschulbesuch wird dabei angerech-
net. Fir Jugendliche gelten Sonderregeln.

Probezeit

Die Probezeit muss mindestens einen
Monat und darf hochstens vier Monate
betragen; wahrend dieser Zeit kdnnen bei-
de Parteien ohne Angabe von Griinden
und Einhaltung einer Frist kiindigen.

Ausbildungs-
vergutung

Die Hohe der Ausbildungsvergiitung wird
in Brutto angegeben und muss sich von
Lehrjahr zu Lehrjahr steigern. Das BBIG
sieht Mindestausbildungsvergitungen vor,
die nicht unterschritten werden diirfen.
Diese werde jahrlich neu festgelegt.

Urlaubsdauer

Es sind gemdl3 § 3 des Bundesurlaubsge-
setzes (BUrlG) mindestens 24 Werktage. Bei
Jugendlichen unter 18 Jahren ist die Dauer
abhdngig vom Alter und im Jugendarbeits-
schutzgesetz (JArbSchG) festgelegt.

Pflichten
des Auszu-
bildenden

« Aufgaben sorgféltig auszufihren

e an vertraglich vereinbarten (Uberbe-
trieblichen) Ausbildungsmafinahmen
teilzunehmen

» den Weisungen von weisungsbefugten
Personen Folge zu leisten

« den regelmalSigen Besuch der Berufs-
schule (wenn berufsschulpflichtig)

* Werkzeuge und Maschinen pfleglich zu
behandeln

« Stillschweigen tber Geschaftsgeheim-
nisse zu bewahren

* Ausbildungsnachweis fiihren

Pflichten des
Ausbildenden

« die Vermittlung der beruflichen
Handlungsfahigkeit

* Ausbildungsmittel (Werkzeug, Werkstof-
fe, Literatur) zur Verfligung zu stellen

e Freistellung zum Besuch der Berufsschu-
le und zu Prifungen

e Zeugniserstellung nach Beendigung

* Auszubildende charakterlich zu for-
dern und vor sittlicher und kérperlicher
Gefahrdung zu schiitzen

* eine angemessene Ausbildungsvergu-
tung zu bezahlen
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Wer mehr zum Thema Ausbildung und Beruf wissen mochte,
kann z.B. beim Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) kostenlos Informationen bestellen oder aus dem Internet
herunterladen (https://www.bmbf.de/SharedDocs/Publikatio-
nen/de/bmbf/3/29340_Ausbildung_und_Beruf.html).

4 N\

In Ausbildung

So viele Personen befanden sich jeweils zum
Jahresende in einer Ausbildung in Deutschland,
in Millionen

Die beliebtesten
Ausbildungsbereiche 2021:

15
2012
1,43 Mio.

Industrie, Handel 56,3 %

Handwerk 28,4

Freie Berufe 9,0

Offentlicher Dienst 3,3
Landwirtschaft 2,6 —1__ p—
Hauswirtschaft 0,4 —

016074
Quelle: Statistisches Bundesamt Globus

Bild 1 Die Aushildungszahlen sind — auch in der Floristik — riicklaufig

4. Erlautern Sie das ,Duale System”.

XZ. Laut BBiG gehen Ausbildender und Auszubildender
Vertragspflichten ein. Zahlen Sie je vier Pflichten
der beiden Vertragspartner auf.

3. Im Ausbildungsvertrag miissen wichtige Vertrags-
punkte schriftlich aufgefiihrt sein. Zahlen Sie flinf
verschiedene Punkte auf.

4. Dem Auszubildenden ist ein betrieblicher Ausbil-
dungsplan auszuhandigen.
a) Wieist dieser gegliedert?
b) Wann muss er dem Auszubildenden
ausgehdndigt werden?
¢) Wer muss den betrieblichen Ausbildungsplan
erstellen?

1.2 Wahrend der Berufsausbildung

Wahrend der Berufsausbildung ergibt sich haufig die Frage, wel-
che Tatigkeiten im Rahmen der Ausbildung angemessen sind
und welche nicht. Der Ausbildungsvertrag bietet zusammen
mit den Bestimmungen des BBiG, des JArbSchG und eventuell
eines Tarifvertrags zwar einen eindeutigen Rahmen, dennoch
gibt es immer wieder Unklarheiten z.B. bei Uberstundenrege-
lungen oder Anrechnung der Berufsschulzeiten. Es ist daher rat-
sam fUr beide Parteien, die gesetzlichen Vorgaben und Regelun-
gen einzuhalten. Ist eine externe Beratung unvermeidlich, gibt
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es Ansprechpartner bei der zustandigen Gewerkschaft IG Bauen-
Agrar-Umwelt, in der Berufsschule oder beim Ausbildungsbera-
ter der IHK.

1.2.1 Das Fiihren eines Ausbildungsnach-
weises

Das Berufsbildungsgesetz sieht vor, dass Auszubildende wah-
rend der Ausbildungszeit regelmalig einen schriftlichen oder
elektronischen Aushildungsnachweis fiihren missen. Der voll-
standig gefiihrte Ausbildungsnachweis ist eine Voraussetzung
flr die Zulassung zur Abschlussprifung.

éBBiG |
\

§ 44 Zulassung zur Abschlusspriifung bei zeitlich ausein-
anderfallenden Teilen

(1) Sofern die Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinan-
derfallenden Teilen durchgefiihrt wird, ist Giber die Zulas-
sung jeweils gesondert zu entscheiden.

(2) Zum ersten Teil der Abschlussprifung ist zuzulassen,
wer die in der Ausbildungsordnung vorgeschriebene,
erforderliche Ausbildungsdauer zuriickgelegt hat und die
Voraussetzungen des § 43 Absatz T Nummer 2 und 3
erfillt.

(3) Zum zweiten Teil der Abschlusspriifung ist zuzulassen,
wer

1. Uber die Voraussetzungen des § 43 Absatz 1 hinaus am
ersten Teil der Abschlusspriifung teilgenommen hat,

2. auf Grund einer Rechtsverordnung nach § 5 Absatz 2
Satz 1 Nummer 2b von der Ablegung des ersten Teils der
Abschlusspriifung befreit ist oder

3. aus Grlinden, die er nicht zu vertreten hat, am ersten
Teil der Abschlusspriifung nicht teilgenommen hat.

Im Fall des Satzes 1 Nummer 3 ist der erste Teil der
Abschlusspriifung zusammen mit dem zweiten Teil abzu-

legen.
S\
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Da tiber Umfang und Inhalt des Ausbildungsnachwei-
ses kontrovers diskutiert wird, hat die IHK Richtlinien
fur das Fiihren von Ausbildungsnachweisen herausge-
geben (Quelle: IHK).

Richtlinien fiir das Fithren von Ausbildungsnachweisen

(Ausziige):

e Der Ausbildungsnachweis dient der Dokumentation der im
Ausbildungsbetrieb vermittelten Kenntnisse, Fertigkeiten und
Fahigkeiten wahrend der Berufsausbildung.

* Der Ausbildungsnachweis (Umfang: ca. 1 DIN A4-Seite) muss
mindestens wéchentlich gefiihrt werden, der Ausbildende
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bzw. der Ausbilder Gberpriift mind. monatlich und zeichnet
ab.
* Ausbildende missen den Auszubildenden Gelegenheit
geben, den Ausbildungsnachweis am Arbeitsplatz zu fiihren.
* Eine Bewertung des Ausbildungsnachweises erfolgt nicht.

1.2.2 Die Priifungsordnung

Nicht nur die Berufsausbildung benétigt einen eindeutigen
gesetzlichen Rahmen, sondern auch die Durchfiihrung der Zwi-
schen- und Abschlussprifung. Auf der Grundlage des BBIG und
gemaf den Richtlinien des Bundesausschusses fir Berufsbildung
erldsst die IHK eine Priifungsordnung. Diese regelt:

Zusammensetzung des Prifungsausschusses
Prifungstermine

Zulassung zur Priifung

Befreiung von Prifungsteilen
Ordnungsverstol3e

Bewertungsverfahren

Bestehen bzw. Nichtbestehen
Wiederholungsmaglichkeiten

Inhalt des Priifungszeugnisses

W N AWM=

1.2.3 Das Ende des Ausbildungsverhaltnisses

Das Ausbildungsverhaltnis endet mit Bestehen des letzten Teils
der Abschlussprifung. Da sich die Abschlussprifung aus Teil
1 und Teil 2 zusammensetzt, entscheidet sich erst im zweiten
Prifungsteil, ob der Priifling die Ausbildung erfolgreich bestan-
den hat. Mit Bekanntgabe des Bestehens der Abschlusspriifung
endet das Ausbildungsverhéltnis, selbst wenn vertraglich ein
anderer Termin im Ausbildungsvertrag steht. Sollte der Auszu-
bildende nach bestandener Prifung mit Duldung des Aushil-
denden weiter im ehemaligen Ausbildungsbetrieb arbeiten,
entsteht automatisch ein Arbeitsverhéltnis auf unbefristete Zeit.
Auszubildende erhalten von der zustandigen Stelle (IHK) ein Pri-

fungszeugnis. Dem Zeugnis ist auf Antrag des Auszubildenden
eine englischsprachige und eine franzosischsprachige Uberset-
zung beizufiigen. Auf Antrag des Auszubildenden Noten der
Berufsschule auf dem Zeugnis mit auszuweisen.

1.2.4 Das Arbeitszeugnis

Auszubildenden ist nach Beendigung des Berufsausbildungs-
verhdltnisses ein Zeugnis vom Ausbildungsbetrieb auszustel-
len. Negative Formulierungen sind dabei ebenso unzuldssig
wie verklausulierte Floskeln, die negatives Verhalten vertuschen.
Selbstverstandlich haben auch alle Mitarbeitenden, die das
Beschaftigungsverhaltnis im Betrieb beenden, Anspruch auf ein
angemessenes Arbeitszeugnis. Informationen zum Kiindigungs-
schutz und den verschiedenen Formen der Kiindigung finden
sich ab Seite 19. Verldsst ein Mitarbeiter den Betrieb, sind ihm
auBerdem Arbeitsbescheinigung, elektronische Lohnsteuerbe-
scheinigung, Urlaubsbescheinigung und Sozialversicherungs-
ausweis auszuhandigen.

Berufsbildungsgesetz (BBiG)

Zir

§ 16 Zeugnis

(1) Ausbildende haben den Auszubildenden bei Beendi-
gung des Berufsausbildungsverhaltnisses ein schriftliches
Zeugnis auszustellen. Die elektronische Form ist ausge-
schlossen. Haben Ausbildende die Berufsausbildung nicht
selbst durchgefiihrt, so soll auch der Ausbilder oder die
Ausbilderin das Zeugnis unterschreiben.

(2) Das Zeugnis muss Angaben enthalten tber Art, Dauer
und Ziel der Berufsausbildung sowie tiber die erworbenen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der
Auszubildenden. Auf Verlangen Auszubildender sind auch
Angaben Uber Verhalten und Leistung aufzunehmen.

C\
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4. Informieren Sie sich, welche Ausbildungsnachweise Sie
Ihrem Ausbilder monatlich vorlegen miissen.

Z. Welche rechtliche Bedeutung hat das Fiihren eines
Ausbildungsnachweises?

3. Ein Auszubildender hat einen Ausbildungsvertrag bis
zum 31. Juli, er bekommt aber am 10. Juli nach bestan-
dener Priifung sein Berufsabschlusszeugnis. Sein Chef
bittet ihn, bis zum Ende des Monats weiterzuarbeiten,
da ja die Ausbildungsvergiitung noch solange weiter-
gezahlt werde. Wie ist die Rechtslage?

é\

4. Erklaren Sie den Unterschied zwischen einem ein-
fachen und einem qualifizierten Arbeitszeugnis.

5. Informieren Sie sich im Internet tiber die geheime
Zeugnissprache bei der Mitarbeiterbewertung.

6. Annahme: Sie vertreten lhren Chef und miissen fiir
eine Kollegin ein qualifiziertes Zeugnis schreiben. Wie
ist das Zeugnis bei sehr guten Leistungen zu formulie-
ren? Wie bei durchschnittlichen Leistungen?

#. Informieren Sie sich tGber die Rechte von Auszubilden-
den, wenn diese die Abschlusspriifung nicht bestan-
den haben.
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1.3 Fort- und Weiterbildung
wahrend und nach
der Berufsausbildung

Oliver Jansen, Auszubildender im 3. Lehrjahr, sucht schon
jetzt neue Herausforderungen und mochte sich ,beruflich
durch Weiterbildung verbessern”, wie er selbst sagt. Wel-
che Mdoglichkeiten hat er wahrend und nach der Ausbil-
dung?

,Eine Investition in Wissen bringt immer noch die besten Zin-
sen!” Diese Weisheit von Benjamin Franklin (1709 -90) ist aktu-
eller denn je, wenn es um die Frage geht, ob man als Florist/Flo-
ristin nach der Ausbildung tatsachlich ,ausgelernt” hat. Der Beruf
verlangt von Floristen und Floristinnen Kreativitdt und ande-
re Schlisselqualifikationen, wie Kommunikations-, Team- und
Organisationsfahigkeit, ganzheitliches Denken und digitale Kom-
petenz. Floristen bendtigen von Zeit zu Zeit neue Impulse. Flo-
ristische Gestaltungen unterliegen bestimmten Trends und sind
standig im Wandel; Bedirfnisse und die Konsumgewohnheiten
der Kunden andern sich, auerdem kommen fortwahrend neue
Produkte und Pflanzen auf den Markt. Fort- und Weiterbildung
sind somit wichtige Bestandteile kompetenter Berufsaustibung
und fordern die Personlichkeitsbildung.

1.3.1 Fort- und Weiterbildungsangebote fiir
Auszubildende

Verschiedene Bildungstrdger bieten Seminare an, die Auszubil-
dende besuchen konnen, wenn sie Kenntnisse vertiefen oder
sich gezielt auf bestimmte Prifungsteile vorbereiten wollen, z.B.
Vorbereitung auf die schriftlichen Teile der Abschlusspriifung,
oder die praktischen Prifungsteile, wie z.B. die Komplexe Pri-
fungsaufgabe.

S\
r—OQ““ N
Tep (>

Weiterbildungsangebote finden Sie im Internet:
www. fdf.de

www.kursnet-finden.arbeitsagentur.de

1.3.2 Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
nach der Ausbildung

In der Novellierung des Berufsbildungsgesetzes sind verschie-
dene Stufen der beruflichen Fortbildung geregelt. So sind Auf-
stiegsfortbildungen der hoherqualifizierenden Berufsbildung in
unterschiedlichen Stufen, aufeinander aufbauend, genannt.

1. Geprifter Berufsspezialist

2. Bachelor Professional

3. Master Professional
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Fir alle 3 Fortbildungsstufen muissen noch Verordnungen erlas-
sen werden. Die Fortbildung zum Floristmeister/zur Floristmeis-
terin ist nach wie vor méglich und auch sehr verbreitet. Das
Abschlusslevel im EQF (European Qualification Frame) ist auf
dem gleichen Level wie der Bachelor Professional (Level 6).

In der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) sind die Bedin-
gungen erldutert, die fir den Erwerb des ,Ausbilderscheins”,
wie er umgangssprachlich bezeichnet wird, notwendig sind.
Wer ausbilden méchte, muss diese Ausbildereignungsprifung
bei der IHK absolvieren. Voraussetzung hierfr ist die erfolgreich
abgelegte IHK-Priifung zum Florist/zur Floristin. Durch eine Pri-
fung im Fach Berufs- und Arbeitspadagogik kann die Ausbilder-
eignung auch innerhalb der Meisterausbildung erfolgen.

Die Voraussetzung zum Besuch einer Meisterschule oder der
zweijdhrigen Fachschule fir Blumenkunst in Weihenstephan zur
Erlangung des Meistertitels oder Bachelor Professional sind den
Informationen der einzelnen Meisterschulen zu entnehmen. Fir
die Zulassung zur Meisterpriifung wird in der Regel eine abge-
schlossene Berufsausbildung als Florist/-in und eine mindestens
einjahrige einschlagige Berufstatigkeit vorausgesetzt oder alter-
nativ eine mindestens sechsjahrige einschldgige Berufspraxis.
Diese Zeiten konnen jedoch durch bestimmte Nachweise auch
verkirzt werden. Meisterkurse werden dabei entweder in einer
einjahrigen Vollzeitform oder als berufsbegleitender Blockunter-
richt angeboten.

Q
; Q@%
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Eine Ubersicht aller Ausbildungsstatten mit vielen

Informationen findet man im Internet unter
www.meisterschulen.de.

1.3.3 Schulische und akademische
Weiterbildungsmoglichkeiten

Floristen kdnnen, wenn sie eine schulische oder akademische
Weiterbildung anstreben, je nach Bundesland tber Fachober-
schule, Fachschule, das Berufliche Gymnasium, Fachhochschu-
le oder Universitét zusatzliche Qualifikationen und Abschlisse
erzielen. Diese erweitern die beruflichen Tatigkeitsfelder, insbe-
sondere im Bereich der Aus- und Weiterbildung, der Betriebs-
und Mitarbeiterfiihrung, im Marketingbereich oder der digitalen
Kompetenz. Informationen bieten hier die Arbeitsagenturen vor
Ort.

Der Tarifvertrag fur Floristen sieht eine héhere Qualifikation dann
als Eingruppierung in eine bessere Tarifgruppe vor, was eine
hoéhere Einstufung beim Arbeitsentgelt mit sich bringt. Floris-
ten mit der Qualifikation Floristmeister(in) bzw. Staatlich gepr(f-
ter Gestalter fir Blumenkunst/Bachelor Professional werden im
Entgelttarifvertrag in Entgeltgruppe A 4 oder A 5 eingestuft.
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1.4 Organisationen,
die Floristen im Beruf begleiten

Wie in vielen anderen Berufen auch haben sowohl Aus-
zubildende mit dem Ausbildungsziel Florist/Floristin, als
auch ausgelernte Mitarbeitende und Betriebsleitende im
Berufsleben mit verschiedenen Berufsstandischen Organi-
sationen zu tun.

Fiir die Linnea GmbH besucht Marc Schmidt in der kommen-
den Woche eine Fortbildungsveranstaltung bei der BGHW
zum Thema Arbeitsschutz, Frau Pohl ist seit ihrer Festan-
stellung in der IG BAU organisiert und Sophia Schmidt hat
als Ausbildende Ausbildungsvertrage mit ihren Auszubil-
denden unter Federfiihrung der IHK abgeschlossen. Darii-
ber hinaus ist Frau Schmidt Mitglied im FDF. Die Abkiirzun-
gen werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

1.4.1 Berufsgenossenschaft Handel
und Warenlogistik (BGHW)

@
W BGHW
Berufsgenossenschaft
Handel und Warenlogistik

Bild 1 Logo der Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik
(BGHW)

Die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik (BGHW)
ist Tragerin der Gesetzlichen Unfallversicherung. Berufsge-
nossenschaften bilden neben der Kranken-, Pflege-, Renten-
und Arbeitslosenversicherung einen selbststandigen Zweig des
deutschen Sozialversicherungssystems. Alle Arbeitnehmer, die in
Floristik-Fachgeschdften tatig sind, werden dort gegen Arbeits-
und Wegeunfalle und bei einer auftretenden Berufskrankheit
versichert. Flr Beschaftigte in den Endverkaufsbetrieben des
Gartenbaus ist die Gartenbauberufsgenossenschaft (Gartenbau
BG) zustdndig. Die Beitrage zur gesetzlichen Unfallversicherung
zahlt der Arbeitgeber allein, der Tarif richtet sich dabei nach der
sogenannten Gefahrklasse und der Bruttolohnsumme, die der
Arbeitgeber fir sémtliche Mitarbeitende pro Jahr bezahlt. Die
Beitragszahlung ist fir den Arbeitgeber verpflichtend (www.
bghw.de).

Die BGHW bernimmt bei Arbeits- und Wegeunfallen die Heil-
behandlungs- und Reisekosten bzw. erforderlichen Rehabilita-
tionsmalinahmen. Weitere Leistungen bei Bedarf sind: Verletzten-
geld bei Arbeitsunfahigkeit, Ubergangsgeld und weitere Hilfen
zur Wiedereingliederung in das Arbeitsleben, Pflegegeld oder
Sterbegeld, Versicherten-, Waisen- bzw. Hinterbliebenenrente .

1.4.2 Industriegewerkschaft
Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU)

-

Industriegewerkschaft

Bauen-Agrar-Umwelt

Bild 2 Logo der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU)

Gewerkschaften sind die sozialen und wirtschaftlichen Inter-
essenvertretungen der Arbeitnehmer (Angestellte, Arbeiter,
Auszubildende, Beamte). Schwerpunkt ihrer Tétigkeit ist die Ver-
handlung mit den jeweiligen Arbeitgebern tber tarifpolitische
Verbesserungen (Tarifverhandlungen), auBerdem unterstit-
zen sie ihre Mitglieder in Rechtsfragen bzw. gewéhren Rechts-
schutz bei arbeits- und sozialrechtlichen Streitigkeiten. Weitere
Leistungen fur Mitglieder sind: Unterstiitzung bei der Weiter-
bildung, Geldleistungen bei Streik oder Aussperrung, Seminare
flr Mitglieder und eine kostenlose Freizeit-Unfallversicherung.
Die Mitgliedschaft in der Gewerkschaft ist fir die Arbeitnehmer
freiwillig. Der Mitgliedsbeitrag betrdgt ca. 1 Prozent des Brutto-
lohns.

Fur Floristen ist die IG BAU zustdndig, die zu den acht Mitglieds-
gewerkschaften des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB)
gehort (www.igbau.de).

1.4.3 Industrie- und Handelskammer (IHK)

4 Y
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Bild 3 Logo der Industrie- und Handelskammer (IHK)

Die Industrie- und Handelskammer nimmt als eigenverantwort-
liche offentlich-rechtliche Korperschaft der wirtschaftlichen
Selbstverwaltung das Gesamtinteresse der ihnen zugehdrigen
Unternehmen, also auch der selbststandigen Floristen, gegen-
iiber Kommunen, Landesregierung sowie Politik und Offentlich-
keit wahr. Sie hat als zustandige Stelle insbesondere die Durch-
fuhrung der betrieblichen Berufsausbildung zu koordinieren und
zu Uberwachen. Fur Gewerbetreibende, z.B. Floristen, besteht
Pflichtmitgliedschaft (www.ihk.de).
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Wichtige Aufgaben der IHK im Uberblick:

e Flhrung des Verzeichnisses der Berufsausbildungsvertrage

* Priifung der Ausbildungsstatten auf Eignung

* Uberwachung der Berufsausbildung

¢ Beratung und Forderung der Betriebe und Auszubildenden,
Vermittlung bei Streitigkeiten

¢ Entscheidung Uber die Zulassung zur Abschlussprifung

¢ Bildung von Priifungsausschissen

« Durchfiihrung von Abschluss- und Meisterpriifungen

1.4.4 Fachverband Deutscher Floristen (FDF)

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts wurde in Deutschland die erste
selbststandige Berufsorganisation der Blumenfachgeschéfte
gegrlindet. Es entstand 1904 der ,Verband Deutscher Blumen-
geschaftsinhaber” in Diissel-
dorf. 1951 entstand daraus

Q"\aqﬂ‘lﬂ Dé‘u{r‘v
1969 in den ,Fachverband
Deutscher Floristen e.V."
mit Sitz in Gelsenkirchen
sind auch die Landesverban-

< der ,Fachverband der Blu-
“3
(FDF) umbenannt wurde.
de sehr aktiv.

78 ygys10\d

-~ menbindereien e.V.", der
FDF . Neben dem Bundesverband

A\ J

Bild 1 Logo des FDF

Das Berufshild des Blumenbinders von einst hat sich zu einem
Floristen als Gestalter mit einem breiten Spektrum floraler
Dienstleistungen gewandelt. Der FDF vertritt die Interessen der
Floristikbranche gegentber der Politik, Wirtschaft und anderen
Berufsverbanden. Er bietet seinen Mitgliedern, das sind die Inha-
ber der Floristik-Fachgeschéfte, ein umfangreiches Leistungspa-
ket an, die Mitgliedschaft im FDF ist freiwillig (www.fdf.de).

Zu den Aufgaben und Leistungen des FDF gehoren:

« Teilnahme an Tarifverhandlungen als Tarifpartner zusammen
mit der IG BAU

* Berufsstandsvertretung gegeniiber der Wirtschaft und Politik

* Beratung der Mitglieder in Personal- und Ausbildungsfragen

* Wettbewerbsrechtliche Informationen und Rechtsberatung

* Serviceangebot fir einen kompetenten Geschaftsauftritt

 Seminare zur Prifungsvorbereitung, Fort- und Weiterbildung

* Durchflihrung von Ausstellungen, Berufswettkdmpfen und
Leistungsvergleichen, darunter alle zwei Jahre die Deutsche
und die Landesmeisterschaften der Floristen

« Unterstlitzung deutscher Teilnehmer beim Europa- und
World Cup

 Forderung und Durchfiihrung von WorldSkills-Wettbewerben

* Mitentwicklung des Berufsbilds ,Florist/Floristin”

* Partner der IPM Essen (Internationale Pflanzenmesse)

* Entwicklung und Présentation der neusten floristischen
Trends
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Der FDF als Arbeitgeberorganisation und die IG BAU als
Arbeitnehmerorganisation sind die Sozialpartner, die die
Tarifverhandlungen fiihren. Sie handeln u.a. flr ihre Mit-
glieder regelmafig neue Rahmen- bzw. Entgelttarifvertra-
ge aus.

1.4.5 Zentralverband Gartenbau (ZVG)

Im Zentralverband Gartenbau e.V. (ZVG) mit Hauptsitz in Bonn
sind alle namhaften gartenbaulichen Berufsorganisationen und
Verbdnde in Deutschland zusammengeschlossen, darunter auch

der FDF. Der ZVG vertritt als
( Dachorganisation die Inter-
® essen des Berufsstandes
gegeniber der Bundesregie-
rung, den Parteien, anderen
Berufsgruppen und den Ver-
brauchern bei berufspoliti-
= schen, wirtschaftlichen und
L gesellschaftlichen Fragen
Bild 2 Logo des ZVG (www.g-net.de).

Weitere Aufgabenschwerpunkte des ZVG sind die Férderung von
Aus- und Weiterbildung des gartnerischen Berufsstandes, die
Information der Medien bzw. der Offentlichkeit Giber den Beruf
und die Leistungen des Gértners und der Floristen, die Beratung
und Unterstlitzung der Mitgliedsbetriebe bei Marketingfragen
und Public Relations, dariiber hinaus obliegt ihm die ideelle Tra-
gerschaft fir die Internationale Pflanzenmesse in Essen (IPM).

1.4.6 Fleurop

Seit Uber 100 Jahren beliefert die Fleurop-Organisation Men-
schen weltweit mit Blumen. Im Jahr 1908 hatte der Berliner Flo-
rist Max Hiibner eine geniale Idee: Bei der Ubermittlung von
GruBen sollen nicht die Blumen auf Reisen gehen, sondern
der Auftrag an ein Floristikfachgeschaft vor Ort vergeben wer-
den — das Fleurop-Prinzip war geboren. Zum Fleurop-Netzwerk
gehoren ausschlieBSlich qualifizierte, lokal anséssige Floristik-
fachgeschéfte. Jeder gebundene Blumenstraull wird von einem
ausgebildeten Floristen gestaltet. Die Fleurop AG ist ein Unter-
nehmen des Berufsstands der Floristen und firmiert heute als
Aktiengesellschaft mit Sitz in Berlin. Aktiondre sind ausschliel3-
lich die Fleurop-Partnerfloris-
ten in Deutschland.

Fleurop engagiert sich mit
der Deutschen Meisterschaft
der Floristik, dem AzubiCup
und der Fleurop-Akademie
auch im Bereich der Aus-
und Weiterbildung.

Bild 3 Logo der Fleurop AG
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( Kufgaben

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Begriinden Sie folgende Aussage: ,Lernen ist wie
das Rudern gegen den Strom; sobald man aufhort,
treibt man zuriick”

(B. Britten, 1913-76).

Zahlen Sie flinf Schlisselqualifikationen auf, die
Floristen wéhrend und nach der Berufsausbildung
besitzen sollten.

. Welche berufliche Fortbildungsstufen sieht das

Berufsbildungsgesetz vor?

. Welche Voraussetzungen sind notwendig fiir die

Zulassung zur Florist-Meisterpriifung?

. Informieren Sie sich, wo man in lhrer Nahe die

Meisterpriifung ablegen kann! Unterscheiden Sie
dabei zwischen Vollzeit- und Teilzeitunterricht.

. Sie mochten nach der Ausbildung ein Hochschul-

bzw. Universitatsstudium beginnen, um beruflich
im Bereich Floristik/Gartenbau als Akademiker zu
arbeiten. Informieren Sie sich im Internet, welche
Voraussetzungen dafiir notwendig sind und wo
Sie studieren konnten.

Wo kdnnen Sie die Ausbildereignungspriifung
ablegen? Was wird dazu vorausgesetzt?

Welche Aufgaben tibernimmt die Berufsgenossen-
schaft? Nennen Sie vier Beispiele.

. Wer zahlt die Beitrdge zur gesetzlichen Unfall-

versicherung?

Welche Aufgaben tibernimmt die IG BAU fiir ihre
Mitglieder? Nennen Sie vier verschiedene.

Welche Aufgaben Gibernimmt die IHK fiir Auszubil-
dende und Betriebsinhaber? Zdhlen Sie je vier ver-
schiedene auf.

Welche Aufgaben tibernimmt der FDF fiir sei-
ne Mitglieder? Nennen und erldutern Sie fiinf
Beispiele.

Mit welchem Begriff bezeichnet man das Recht
von Gewerkschaften und Verbanden, die Tarifver-
trage ohne Einmischung der Politik abschlieBen zu
diirfen?

Informieren Sie sich, wie Sie bei verschiedenen
Anbietern Blumenspenden an Personen ibermit-
teln kdnnen! Wie unterscheidet sich Fleurop von
Anbietern, die Dienstleistungen ausschlieBlich
lUber das Internet anbieten?

%O%g 1.5

Arbeitsrecht wahrend
der Berufsausiibung

Das Ehepaar Schmidt von der Linnea GmbH muss den
Personalbedarf in seinem Betrieb iliberdenken, trotz
Stammbelegschaft und drei Auszubildenden ist durch
die Umgestaltung und Neunutzung des AuBBengeldndes
zusatzliches Personal nétig, denn Oliver steht kurz vor
seiner Abschlusspriifung und Dorothea Pohl ist schwan-
ger. Sophia Schmidt besucht eine Informationsveranstal-
tung des FDF, weil sie sich nur ungenau mit dem Thema
JArbeitsschutz im Berufsalltag” auskennt, aber wissen
mochte, wie sie sich bei dieser Thematik korrekt zu verhal-
ten hat. Welche Themenbereiche sind fiir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer gleichermaBen wichtig?

1.5.1 Der Arbeitsvertrag

Eine Grundlage flr eine langfristige und positive Zusammen-
arbeit von Arbeitgeber und Arbeitnehmer ist der Arbeitsver-
trag. Alle Beschéftigungsverhéltnisse unterliegen einer Vielzahl
von Rechtsbeziehungen, die unter das Individualarbeitsrecht,
das Kollektivarbeitsrecht und die Arbeitsschutzrechte fallen.

Grundregel: Durch Einzelvereinbarungen (Individualver-
trdge) darf der Arbeitnehmer grundsatzlich besser, aber
nicht schlechter als durch die bestehenden Gesamtver-
einbarungen (Kollektivvertrage, Gesetze, Verordnungen)
gestellt werden.

Das Kollektivarbeitsrecht findet Anwendung bei allen Vertra-
gen und Vereinbarungen zwischen Wirtschaftszweigen oder
Betrieben und Arbeitnehmerschaften (z. B. bei Betriebsvereinba-
rungen oder Tarifvertragen). Zum Individualarbeitsrecht geho-
ren alle Einzelarbeitsvertrage und Vereinbarungen zwischen
dem Arbeitnehmer und Arbeitgeber, in denen die Rechte und
Pflichten der Vertragspartner geregelt sind.

Grundlage aller Arbeitsverhdltnisse ist das Erbringen von Arbeits-
leistungen gegen Entgelt. Der Arbeitnehmer stellt seine Arbeits-
kraft zur Verfigung und erhélt dafiir vom Arbeitgeber einen
Lohn bzw. ein Gehalt. Die heutige Gesetzgebung ermdglicht
nicht nur unbefristete Arbeitsvertrage (sie enden mit Kiindi-
gung oder Aufhebungsvertrag), sondern nach dem Teilzeit- und
Befristungsgesetz (TzBfG) auch befristete Arbeitsvertrage (sie
enden nach Ablauf einer festgelegten Zeit). Grundsatzlich mus-
sen Arbeitsvertrage, im Gegensatz zu Ausbildungsvertragen,
nicht schriftlich abgefasst werden, um glltig zu sein. Bei miind-
lich geschlossenen Vertrdgen trifft jedoch den Arbeitgeber laut
Nachweisgesetz (NachwG) die Pflicht, spatestens innerhalb eines
Monats nach Arbeitsbeginn, wesentliche Vertragsinhalte schrift-
lich zu verfassen, und dem Arbeitnehmer auszuhandigen. Details
zur Bezahlung und zu den Arbeitszeiten missen dem Arbeitneh-
mer schon am ersten Tag ausgehandigt werden.
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<
Inhalte eines Arbeitsvertrages:
k e Personalien der Vertragsparteien

e Bezeichnung und Beschreibung der Tatigkeit

e Beginn und ggf. Dauer des Arbeitsverhaltnisses
Hohe des Jahresentgeltes

¢ Tages- oder Wochenarbeitszeit

Jahresurlaub

Kiindigungsfristen

Unterschriften beider Vertragsparteien

(S J

L]

Aus dem Arbeitsvertrag ergeben sich fir beide Parteien sowohl
Haupt- als auch Nebenpflichten.

Pflichten des Arbeitgebers:

¢ Lohnzahlungspflicht
z.B. plinktliche Zahlung des Lohnes, der Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall bzw. des Urlaubsentgelts

* Fiirsorgepflicht
z.B. Einhaltung der Arbeitsschutzgesetze, Einrichtung des
Arbeitsplatzes, ohne dass Schaden an Gesundheit oder Eigen-
tum entstehen kann, Schutz der Personlichkeit der Arbeitneh-
mer bzw. die Gleichbehandlungspflicht

 Zeugniserstellungspflicht
7.B. Ausstellung eines Arbeitszeugnisses

* Freizeit zur Stellensuche
angemessene Freistellung von der Arbeit zur Stellensuche
nach Kiindigung

Pflichten des Arbeitnehmers

¢ Arbeitspflicht
z.B. Einhaltung der Arbeitszeit, Befolgung von Weisungen
des Arbeitgebers, Plinktlichkeit, gewissenhafte Ausfiihrung
der Arbeiten und Ableistung gelegentlicher Uberstunden,
wenn sie betrieblich dringend notwendig sind

¢ Treue- und Verschwiegenheitspflicht
2.B. kein Preisgeben von Geschéftsgeheimnissen (Bilanzen,
Kundenlisten, technisches Know-how)

* Handels- und Wettbewerbsverbot
2.B. keine unangemeldeten Nebentdtigkeiten im gleichen
Geschaftszweig, ein Wettbewerbsverbot nach Beendigung
des Arbeitsverhaltnis ist schriftlich zu vereinbaren

* Anzeige bei Arbeitsunféhigkeit
z.B. bei Arbeitsverhinderung unverzigliche (sofortige)
Benachrichtigung des Arbeitgebers

« Sorgfalts- und Schadenabwehrpflicht
Arbeitsauftrage missen gewissenhaft und sorgfaltig ausge-
flhrt werden. Arbeitnehmer sind verpflichtet alles zu tun,
damit kein Schaden fiir andere Personen, Rechtsgter oder
Gegenstande droht.

1.5.2 Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) legt die Grundnormen dafir fest,
wann und wie lange Beschéftigte hdchstens arbeiten diirfen, und
stellt damit sicher, dass Arbeitszeiten begrenzt sowie Mindestru-
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hepausen und -zeiten nach
Arbeitsende eingehalten wer-
den. Das Gesetz beschrdnkt

Arbe.rrsge sich dabei auf Rahmenbedin-
Betrigp, Sefze gungen, sodass fir die Verein-
Be'nebs,e Niten ] ; )
Ka,,"‘,f"’”ﬂsiﬁh ingsG barung flexibler Arbeitszeiten
iguy ™ . ; .
u"’ﬁanq;rgséci?:it@ ein Spielraum bleibt. Besonders

geschitzt sind Beschéftigte
bei Nachtarbeit, Sonn-
und Feiertagsarbeit. Die
betriebliche Arbeitszeit
richtet sich neben dem Arbeitszeitgesetz auch nach Rege-
lungen des Tarifvertrages, sofern diese zwischen Arbeitge-
ber und -nehmer vereinbart wurden. Fir Auszubildende bil-
det die im Ausbildungsvertrag vereinbarte wochentliche
Arbeitszeit den zeitlichen Rahmen. Dariiber hinaus sind insbe-
sondere jugendliche Arbeitnehmer und Auszubildende durch
das Jugendarbeitsschutzgesetz geschiitzt.

Bild 1 Die wichtigsten Arbeits-
gesetze sollte jeder Florist
kennen

Fir Floristen sind folgende Punkte bedeutsam:

Wichtige Punkte, die das Arbeitszeitgesetz regelt:

« Bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als sechs bis zu neun
Stunden ist eine 30 minltige Ruhepause, bei mehr als neun
Stunden 45 Minuten Pause zu gewahrleisten. Die Pausen
kénnen in 15 mindtige Zeitabschnitte eingeteilt werden.

» Nach Beendigung der tagl. Arbeitszeit eine ununterbrochene
Ruhezeit von mind. elf Stunden.

« Die regelmaRige, werktdgliche Arbeitszeit darf acht Stunden
nicht berschreiten; sie kann auf 10 Stunden verldngert wer-
den, wenn innerhalb von 24 Wochen im Durchschnitt nicht
mehr als acht Stunden gearbeitet wird.

 Beschéftigungsverbot an Sonn- und gesetzl. Feiertagen,
allerdings gelten Ausnahmeregelungen bei Floristen. Nach
Sonntagsbeschaftigung muss ein Ersatzruhetag in einem
Zeitraum von zwei Wochen gewahrt werden.

e Mindestens 15 Sonntage im Jahr missen beschaftigungsfrei
bleiben.

e FirJugendliche unter 18 Jahren gilt das
Jugendarbeitsschutzgesetz.

« Der Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet, bei allen Arbeit-
nehmern die taglichen Arbeitszeiten zu erfassen. Er muss
dafiir ein geeignetes System anwenden.

1.5.3 Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

Jugendliche (Personen im Alter zwischen 15 und 18 Jahre) zdh-
len aufgrund ihrer Unerfahrenheit und ihrer noch nicht been-
deten korperlichen, geistigen und charakterlichen Reife zu den
gefdhrdeten Personengruppen, die durch gesetzliche Vorschrif-
ten besonderen Schutz genief3en. Fir die Beschaftigung dieser
Personengruppe gilt das Jugendarbeitsschutzgesetz.

In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Regelungen des
Jugendarbeitsschutzgesetzes zusammengefasst.
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Inhalt Bedeutung
Arbeitszeit  ° J‘L-Jg('endliche dirfen nifht mehr als 8 Stc-il.
(tarifliche t'agllch bzw. 40 Std. wochentlich beschaf-
Abwei- tigt werden
chungen e Hochstens fUnngge in derVYoc.he
moaglich) e Berufsschultage sind grundsatzlich
Arbeitstage
e Freistellung fur die Teilnahme am Berufs-
schulunterricht mit mehr als 5 Unterrichts-
stunden (gilt einmal in der Woche als
8-Stunden-Tag), weitere Berufsschultage
werden mit der tatsdchlichen Unterrichts-
zeit (einschl. der Pausen) angerechnet
* Bei Blockunterricht von mindestens
25 Stunden an mindestens fiinf Tagen in
der Woche wird die wochentliche Ausbil-
dungszeit angerechnet (i. d. R. 40 Std.).
* Kein Entgeltausfall durch den Besuch der
Berufsschule
Ruhe- Bei einer Arbeitszeit von
pausen * mehrals 4,5 bis 6 Std.: 30 Minuten Pause
e mehrals 6 Stunden: 60 Minuten Pause
Nachtruhe  Keine Beschaftigung zwischen 20.00 und 6.00
Uhr, Ausnahmen gelten flr den Bereich des
Gaststattengewerbes, in der Landwirtschaft, in
Backereien und in Mehrschichtbetrieben
Samstag in Blumengeschaften erlaubt; zwei Samstage
pro Monat sollen frei bleiben; Ausgleich in der
darauffolgenden Woche
Sonntag/ keine Beschéftigung von Jugendlichen in Blu-
Fejertag mengeschéften erlaubt
Urlaubs- Jugendliche, die zu Beginn eines Jahres noch
dauer » nicht 16 Jahre alt sind, erhalten
30 Werktage
» nicht 17 Jahre alt sind, erhalten
27 Werktage
» nicht 18 Jahre alt sind, erhalten
25 Werktage
Geféhr- Jugendliche diirfen nicht mit Arbeiten
liche beschéftigt werden, die
Arbeiten, « ihre Leistungsfahigkeit Gberschreiten
Akkord- = mit Unfallgefahren verbunden sind (durch
arbeit auBergewdhnliche Hitze oder Kalte, Larm,
Erschitterung, Strahlen, Gefahrstoffe, ...)
Arztliche Jugendliche diirfen nicht beschéftigt werden,
Unter- wenn sie nicht zuvor érztlich untersucht wor-
suchung den sind (Erstuntersuchung). Die Untersuchung

darf dabei nicht langer als 14 Monate zurlcklie-
gen. Nach Ablauf des ersten Jahres muss eine
Nachuntersuchung stattgefunden haben.

1.5.4 Kiindigungsschutzgesetz (KSchG)

Das Kindigungsschutzgesetz (KSchG) verhilft Arbeitnehmern,
die langer als sechs Monate im Betrieb beschdftigt sind, zu
einem gesetzlich festgelegten Schutz vor Kiindigungen; Vor-
aussetzung ist allerdings, dass im Betrieb mehr als zehn Arbeit-
nehmer beschéftigt sind. und das Arbeitsverhéltnis seit min-
destens 6 Monaten besteht. Um die UnrechtmaBigkeit der
Kiindigung gerichtlich Gberprifen zu lassen, kann der Arbeit-
nehmer binnen 3 Wochen nach Zugang der Kiindigung beim
Arbeitsgericht eine sog. Kiindigungsschutzklage einreichen. Der
Arbeitgeber kann bei einer betriebsbedingten Kiindigung dem
Arbeitnehmer eine Abfindung anbieten, wenn dieser auf die Kla-
ge verzichtet (0,5 Monatsverdienste flr jedes Jahr der Betriebs-
zugehorigkeit).

Unter den oben genannten Voraussetzungen schitzt das Kin-
digungsschutzgesetz Arbeitnehmer vor sozial ungerechtfertig-
ten Kiindigungen. Das bedeutet, eine Kiindigung ist unwirksam,
wenn sie nicht durch die Person, durch das Verhalten des Mit-
arbeiters oder durch betriebsbedingte Situationen begriindet ist.

Befristete Arbeitsverhaltnisse enden ohne Kiindigung, wenn
der Zeitpunkt der Beendigung schon bei Vertragsabschluss fest-
gelegt wurde, z.B. bei Aushilfen, Ferienarbeit, Praktikum. Unbe-
fristete Arbeitsverhaltnisse kdnnen durch Kindigung oder
einen Aufhebungsvertrag gelést werden.

Biirgerliches Gesetzbuch
Buch 2 — Recht der Schuldverhdltnisse (§§ 241-853)
Abschnitt 8 — Einzelne Schuldverhaltnisse (§§ 433-853)
Titel 8 — Dienstvertrag (§§ 611-630)
§622

Kiindigungsfristen bei Arbeitsverhéltnissen
(1) Das Arbeitsverhltnis eines Arbeiters oder eines Angestellten (Arbeitnehmers)
kann mit einer Frist von vier Wochen zum Fiinfzehnten oder zum Ende eines Kalender-
monats gekiindigt werden.
(2) Fur eine Kiindigung durch den Arbeitgeber betragt die Kiindigungsfrist, wenn das
Arbeitsverhaltnis in dem Betrieb oder Unternehmen

. zwei Jahre bestanden hat, einen Monat zum Ende eines Kalendermonats,

. fiinf Jahre bestanden hat, zwei Monate zum Ende eines Kalendermonats,
. acht Jahre bestanden hat, drei Monate zum Ende eines Kalendermonats,
. zehn Jahre bestanden hat, vier Monate zum Ende eines Kalendermonats,
. zwolf Jahre bestanden hat, fiinf Monate zum Ende eines Kalendermonats,
15 Jahre bestanden hat, sechs Monate zum Ende eines Kalendermonats,
20 Jahre bestanden hat, sieben Monate zum Ende eines Kalendermonats.
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Bei der Berechnung der Beschaftigungsdauer werden Zeiten, die vor der Vollendung
des 25. Lebensjahrs des Arbeitnehmers liegen, nicht bertcksichtigt.

(3) Wahrend einer vereinbarten Probezeit, langstens fir die Dauer von sechs Monaten,
kann das Arbeitsverhaltnis mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.

Bild 1 Auszug aus dem BGB, § 622, Kiindigungsfristen

Kiindigungsarten

Ordentliche Kiindigung: Sie erfolgt aus betrieblichen Grin-
den seitens des Arbeitgebers oder aus personlichen Griinden
des Arbeitnehmers unter Beachtung der Kiindigungsfristen.
Betriebsbedingte Kiindigungen missen nach der Sozialauswahl
erfolgen, das bedeutet, die Dauer der Betriebszugehérigkeit, das
Alter, Unterhaltsverpflichtungen und Schwerbehinderung sind
zu beriicksichtigen. In Betrieben mit 10 oder weniger Arbeitneh-
mern ist es fir den Arbeitgeber einfacher zu kiindigen. Grund-
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satzlich muss eine Kiindigung in diesen Betrieben nicht sozi-
al gerechtfertigt sein. Allerdings dirfen Kiindigungen auch da
nicht unangemessen und rechtswidrig sein.

AuBerordentliche Kiindigung: Sie erfolgt fristlos und kann nur
durch einen wichtigen Grund erfolgen; meist sind es besondere
Vorkommnisse, die im Verhalten des Arbeitnehmers, des Arbeit-
gebers oder in unerlaubten Arbeitsbedingungen begriindet sind.
Beispiel: Diebstahl, Unterschlagung von Waren, Unregelméafig-
keiten beim Kassieren, Mobbing von Mitarbeitern. In jedem Fall
einer Kiindigung muss der Arbeitnehmer unverziglich der Agen-
tur fur Arbeit Uber die bevorstehende Arbeitslosigkeit melden,
um eine Sperre des Arbeitslosengeldes zu vermeiden.

Anderungskiindigung: Hier kiindigt der Arbeitgeber das
Arbeitsverhdltnis fristgerecht, bietet aber im Zusammenhang
mit der Kiindigung die Fortdauer des Arbeitsverhaltnisses zu
anderen Bedingungen an. Beispiel: Aufgabe einer Filiale einer
Blumen-Discount-Kette, Versetzung in einen anderen Betriebs-
teil. Auch in diesem Fall kann der Arbeitnehmer die Anderungs-
kiindigung rechtlich durch Erheben einer Kiindigungsschutzkla-
ge Uberprifen lassen.

Aufhebungsvertrag: Hier handelt es sich um eine einvernehm-
liche Auflésung des Arbeitsverhaltnisses; die Mitwirkung der
Behorden (bei Schwangeren oder Schwerbehinderten), des
Betriebsrates oder des Arbeitsgerichtes ist ausgeschlossen. Ein
Aufhebungsvertrag erfordert keine Fristen und kann von heute
auf morgen das Arbeitsverhdltnis beenden.

Dadurch erspart sich der Arbeitgeber die Priifung, ob die Kiin-
digung sozial gerechtfertigt ist. Beispiel: Die Linnea GmbH bie-
tet einem langjdhrigen Mitarbeiter einen Aufhebungsvertrag
mit angemessener Abfindung an, um eine besser qualifizierte
Arbeitskraft einstellen zu kdnnen.

Fir bestimmte Arbeitnehmergruppen hat der Gesetzgeber
Uber den allgemeinen Kiindigungsschutz hinausgehende Rege-
lungen getroffen.

Hier gilt ein besonderer Kiindigungsschutz:

« fir Betriebsratsmitglieder sowie Jugend- und Auszubilden-
denvertreter, d. h. Kindigungen sind wahrend und bis zu
einem Jahr nach ihrer Amtszeit unzuldssig

« flr Auszubildende, d.h. Kiindigungen sind nach Beendigung
der Probezeit nur bei wichtigen Griinden wirksam (§ 15 BBiG)

« fur werdende Mditter und Miitter nach der Entbindung,
d.h. wéhrend der Schwangerschaft und bis vier Monate nach
der Entbindung gilt ein Kiindigungsschutz. Wird ein Arbeit-
geber innerhalb 14 Tagen nach einer Kiindigung tber eine
Schwangerschaft informiert, ist die Kiindigung unwirksam

o fir Elternzeitberechtigte, d. h. wahrend der Elternzeit bis
zum vollendeten dritten Lebensjahr des Kindes (kann von
Mutter oder Vater in Anspruch genommen werden) ruht das
Arbeitsverhaltnis und darf nicht gekiindigt werden

« fur Schwerbehinderte (mit mind. 50 % Behinderungsgrad),
d.h. eine ordentliche Kiindigung ist nur bei vorheriger schrift-
licher Zustimmung des Integrationsamtes moglich.
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Dieses gilt auch fir Menschen, die einem Schwerbehinder-
ten durch Bescheid der Agentur fir Arbeit gleichgestellt
sind. Das Integrationsamt soll die Entscheidung innerhalb
eines Monats féllen. Fr alle arbeitsrechtlichen Kiindigung
gilt die Schriftform, d.h. sie sind nur dann rechtswirksam,
wenn sie schriftlich verfasst sind und dem anderen zugestellt
sind.

1.5.5 Arbeitsgerichte/Sozialgerichte

Arbeitsgerichte sind zustandig bei allen birgerlich-rechtlichen
Streitigkeiten zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern, bei
Streitigkeiten beziiglich des Betriebsverfassungsgesetzes sowie
bei Streitigkeiten zwischen Tarifvertragsparteien. Sozialgerichte
dagegen sind bei 6ffentlich-rechtlichen Streitigkeiten zustandig,
z.B. bei Angelegenheiten, die die Sozialversicherung betreffen.

Beispiel: Eine 28-jdhrige Saisonarbeitskraft, verheiratet, ohne Kin-
der, hat von der Linnea GmbH eine ordentliche Kiindigung per
Einschreiben erhalten. Die junge Frau ist natirlich verargert und
erkundigt sich bei ihrem Anwalt, ob die Kiindigung maglicher-
weise sozial ungerechtfertigt ist und was sie dagegen tun kann.

Ihr Anwalt verdeutlicht ihr anhand einer Ubersicht, welche
Maglichkeiten gegeben sind, wenn sie vor dem Arbeitsgericht
gerichtlich gegen diese Kiindigung vorgehen mochte.

[Arbeitgeber e%/z a7 ] [ Arbeitnehmerin J

GmbH

Kiindigung

ordentliche Kiindigung J—

v

Arbeitnehmerin Arbeitgeber Q%/z
GmbH

)
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akzeptiert Kiindi- a_kzeptiert

gung nicht und Kiindigung
reichtKindigungs- 1§ 68 &
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unwirksame Fortsetzung des wirksame
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Fortsetzung des ses ist unzumut- Beendigung des
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Bild 1 Mallnahmen bei Kiindigung eines Arbeitsvertrages



